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INTRODUCCION. PROLOGO Y OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Los servicios urbanos del agua tienen un importante grado de desarrollo y
especializaciéon y una altisima cobertura en todo el territorio espafiol. Sin embargo, asi
como podriamos concluir que los servicios de abastecimiento estan implantados en
cualquier poblacién de nuestro ambito nacional, la cobertura de saneamiento no es
todavia completa, sobre todo si entendemos por saneamiento el conjunto de los servicios
de alcantarillado y drenaje urbano mas los de depuracién de las aguas residuales
producidas.

Los datos manejados por los técnicos en la materia dibujan un panorama mas complejo
en los sistemas de alcantarillado. En efecto, la antigiiedad de estas infraestructuras, la
carencia de una adecuada conservacion, favorecida por la importante inercia en la
funcionalidad de estos sistemas y la falta de sintomas observables en el continuo
deterioro de estas obras enterradas, a las que no se presta la adecuada atencién
preventiva, son cuestiones que juegan en contra del buen estado del alcantarillado,
teniendo en cuenta ademds que su conservacioén correctiva se efectia, en general, de una
forma puntual y a la demanda de incidencias en otras infraestructuras urbanas.

Pero ademas el sistema urbano y social es dinamico y asi el continuado crecimiento
demografico de las Aareas urbanas, junto con las alteraciones del medio natural
provocadas por la mayor presion antrdpica, y las iniciales repercusiones de los efectos
achacables (en la medida en que el conocimiento cientifico asi lo determina) al cambio
climatico comprometen continuamente la calidad de las aguas de escorrentia urbana, y
por tanto la red hidrolégica natural a la que se entregan, lo que exige la mejora y
ejecucion de nuevas infraestructuras, pero también la innovaciéon y el desarrollo de
modernas técnicas de gestién, conservacion y mantenimiento de los complejos sistemas
de saneamiento urbano. Por otra parte, los desarrollos urbanos y la acelerada dinamica
territorial requieren una continua adaptaciéon de las infraestructuras de drenaje y
recogida de aguas usadas y de las instalaciones de pretratamiento y depuracion de las
aguas residuales y, ademdas, una mayor dependencia energética, tecnoldgica y de las
labores de explotacion de las redes e instalaciones.

Las estructuras legislativas vigentes, de caracter mas generalista, ya disponen de un
buen bagaje de aplicabilidad, como la Directiva Marco del Agua (2000) y la actual
legislacién espafnola (Ley de Aguas 2001 y desarrollo reglamentario) establecen que el
servicio de agua potable se efectuara de acuerdo a criterios generales de uso racional,
conservaciéon y mejora del medio ambiente, sostenibilidad y recuperacion de costes del
citado servicio, priorizando el abastecimiento y saneamiento doméstico y los servicios
sociales basicos (sanidad, salubridad e higiene) sobre otros usos.

La estrategia social cominmente empleada, por ser la mas practica, y experimentada
como mas eficiente, establece que la contraprestacién econémica por el servicio debe ser
sufragada por los usuarios del servicio. Por ello, se recomienda, por ser consideradas
como buenas practicas, que se empleen tarifas proporcionales a los volimenes de agua
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abastecida, y por tanto usada y vertida con mayor o menor carga contaminante, (por
ejemplo, han mostrado su utilidad las de tipo binémico con cuota fija por disponibilidad
del servicio de saneamiento y variable por caudal de agua abastecida- y por tanto
vertida-), y progresivas tanto en razén a los caudales (cantidad) como a las cargas de
contaminacién (calidad) tratando de animar al empleo racional y sostenible del agua (por
ejemplo, utilizando una buena practica como la implantacién de sistemas de precios mas
altos cuanto méas consumo se produzca siendo aconsejable el mecanismo de bloques de
consumo, y por tanto de vertido).

Los servicios de saneamiento de aguas son de responsabilidad municipal. En algunos
territorios autondémicos, y cada vez en mayor numero, la depuracién que, como hemos
citado, junto al alcantarillado constituyen el servicio de saneamiento urbano, se ha
considerado de interés general comunitario y se ha venido gestionando de forma unitaria
y centralizada, lo que resulta coherente con emisarios y depuradoras que sirven a méas de
un término municipal. Dado el importante nimero de entidades municipales, con
distintos tamanos y capacidades de gestién, asi como la intervencién de distintos poderes
autonémicos, y la diversidad de caracteristicas de las aguas residuales producidas, por
razén de diferentes composiciones del entramado urbano, comercial e industrial, es facil
concluir que se producen multiples orientaciones en la forma de desarrollar su gestién, y
condiciones diferenciadas en los objetivos y niveles de calidad en cuanto a la prestacién
del servicio se refiere.

El empleo de diferentes formas de gestion (directa o indirecta) supone un amplio
inventario de modelos que, como demuestran las dltimas encuestas de AEAS, coexisten,
de forma que se pueden identificar organizaciones privadas, publicas o mixtas, fruto del
tradicional empleo de mecanismos de asociacién o participacién publico-privada (hoy
englobadas por el acrénimo empleado internacionalmente PPP). Esa rica diversidad, no
obstante, requiere que los objetivos, finalidades y derechos de las partes se unifiquen de
forma equilibrada, racional y homogénea.

Existe una cierta experiencia en la reglamentacion de los servicios de saneamiento del
agua, que ha sido tenida en consideracién a la hora de redactar este documento, en
particular, generada en las grandes aglomeraciones urbanas, dotadas de sistemas maés
complejos, evolucionados y eficaces, pero que resultan heterogéneos y en general
adaptados a las peculiaridades y experiencias puntuales.

Tanto la Federacién Espanola de Municipios y Provincias, como la Asociacién Espafola
de Abastecimientos de Agua y Saneamiento, han considerado que podria ser util para
muchos municipios, en particular para aquellos pequefios y medianos, el que se pudiera
disponer de unas recomendaciones técnicas para la redaccion de un Reglamento de los
servicios de saneamiento, actualizado y adaptado a las estrategias que emanan de las
legislaciones europeas y estatales mas recientes, pero ya consolidadas, con los objetivos
de:

Disponer de un soporte técnico unificado y actualizado.

Establecer unas condiciones minimas pero detalladas y concretas,y por tanto
practicas, para el desarrollo de los servicios de saneamiento de agua en los nucleos
urbanos.
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¢ Ofrecer un documento de apoyo, consulta o soporte que pueda ser utilizado por
cualquier entidad municipal, o supramunicipal, que lo requiera. Que, al mismo
tiempo, tenga un valor didactico para los actores involucrados en la gobernanza y
gestion y en el uso de los servicios de saneamiento de agua urbana: Ayuntamientos u
otros organos competentes, Comunidades Auténomas, Entidades gestoras de
alcantarillado y depuracion, usuarios y ciudadanos en general.

¢ Favorecer la necesaria divulgacion entre los ciudadanos de la obligacién individual de
proteger el medio ambiente acuatico, facilitando la divulgaciéon de algunos principios
bésicos como son:

Ahorro y uso eficiente del agua

Prudencia en el empleo y vertido de productos quimicos y biolégicos

Prohibicién de utilizar el inodoro y los desagiies en general como elemento
receptor de basuras domésticas y productos liquidos artificiales.

= Asuncién social de que los costes de los servicios de saneamiento del agua deben
ser sufragados por el generador de la contaminacién (“el que contamina paga”, sin
que pueda admitirse que basta con pagar para poder contaminar).

433

Este documento ha sido desarrollado en el marco del Convenio de Colaboracién entre la
FEMP y AEAS, durante el anno 2012 por un Grupo de Trabajo Mixto, constituido por un
panel de expertos nombrados por dichas entidades, y ha sido aprobado por la Junta de
Gobierno de la FEMP (en su reunion del 28 de enero de 2014) y el Consejo de Direccién
de AEAS (en su reunion de 12 de junio de 2013).

=1 =]



> K 4

* *
*;FEMP: Aeas 6
K g K

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS:

JUSTIFICACION Y ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

Los Ayuntamientos, respecto al ciclo integral del agua, gozan de un importante marco de
competencias, atribuidas tanto por la legislaciéon general de régimen local como por la
legislacién sectorial en el Ambito del agua.

Las Comunidades Auténomas, en ejercicio de sus competencias, tienen también la
potestad de aprobar las correspondientes leyes o reglamentos para implementar, en su
ambito territorial, la gestién del ciclo integral del agua y efectuar la coordinacién
supramunicipal del servicio donde sea necesario o conveniente.

Asi, segun el articulo 25.2 c¢)! la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local, “el municipio ejercera, en todo caso, competencias propias, en los
términos de la legislacién del Estado y de las Comunidades Auténomas, en las siguientes
materias: Abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuacién y tratamiento de
aguas residuales.

Asimismo, el articulo? 26.1) establece que “los municipios deberan prestar, en todo caso,
los servicios siguientes: .... Abastecimiento domiciliario de agua potable, alcantarillado.
También prevé en su apartado 2 b) que en “los municipios con poblacién inferior a 20.000
habitantes sera la Diputacién provincial o entidad equivalente la que coordinara la
prestacion de los siguientes servicios: b) Abastecimiento de agua potable a domicilio y
evacuaciéon y tratamiento de aguas residuales.

Por otra parte, y en general solo en aspectos derivados de la depuracién de aguas
residuales, y provocado por las fuertes inversiones requeridas, que exceden de las
capacidades de las Entidades Locales, ha existido una tendencia a agrupar, en el ambito
autondémico, las acciones tanto de planificacion como de ejecuciéon y explotacién de
nuevas infraestructuras de depuracién de aguas residuales. Esta integracién
supramunicipal se ha concebido como un factor de éxito y eficiencia, aunque ha requerido
la necesidad de delegar las responsabilidades de politica local hacia estructuras
administrativas de mayor rango. A ello ha ayudado la visién de una gestién integral de
los sistemas acuaticos que, como es razonable técnicamente, debe ser desarrollada en el
ambito territorial de la cuenca o subcuenca hidrografica.

Dichas responsabilidades municipales, asi como las novedades introducidas en las
técnicas, la gestiéon y las politicas de regulacién de las actividades de saneamiento
(alcantarillado y depuracion de aguas residuales), aconsejan la elaboracion del presente
documento de Recomendaciones Técnicas, con el objetivo de adecuar la regulacién local
del servicio de saneamiento al estado actual de su desarrollo.

! Modificada por el articulo 1 de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién, y sostenibilidad de la
Administracion Local.
2 Modificada por el articulo 1 de la ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la

Administracién Local.
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Este documento se fundamenta en la antes citada Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases del Régimen Local, la cual atribuye, en su articulo 43, a los municipios la
potestad reglamentaria y de autoorganizacién en el &mbito de sus competencias.

En este sentido, el documento tiene por objeto regular el servicio de saneamiento en el
territorio de cualquier municipio, determinar las relaciones entre el prestador del
servicio y los usuarios, y fijar los derechos y las obligaciones basicas de cada una de las
partes, asi como todos aquellos aspectos técnicos, medioambientales, sanitarios y
contractuales propios de este importante servicio publico. Resulta ademas
complementario de un documento previo de Recomendaciones sobre el Servicio de
Abastecimiento Urbano y de otros similares sobre los distintos aspectos del ciclo del
agua, que, a no tardar mucho, deberan ir apareciendo.

El documento se estructura en 11 apartados, los 10 primeros de desarrollo y el Gltimo de
resumen y conclusiones, mas unos Anexos de caracter técnico, que se complementan con
un formulario auxiliar que propone un contrato tipo de suministro y unos croquis
esquematicos sobre la construccién de acometidas (particularizados para los vertidos no
domésticos).

Los dos primeros apartados tratan sobre las cuestiones generales, tales como el objeto, la
competencia del responsable legal del servicio, el area de cobertura, la diferenciacién de
los usos del agua urbana y las caracteristicas de los vertidos, asi como las definiciones de
los términos o conceptos especificos.

En los Apartados 3 y 4 se concentran tanto los derechos como las obligaciones de los
usuarios del servicio de saneamiento.

El principal derecho del usuario es el de disponer de un servicio permanente de recogida
de los vertidos producidos tras el uso del agua abastecida, complementado (si tal
infraestructura es requerida o esta disponible) con un sistema de depuracién de las
aguas residuales, todo ello acorde con las razonables condiciones higiénicas requeridas
por el nivel de desarrollo social. Las condiciones contractuales y técnicas estan
establecidas con detalle en el documento y en su desarrollo complementario y auxiliar, y
han sido orientadas siempre a que el receptor del servicio sea informado y atendido
adecuadamente en cuantas consultas y reclamaciones sobre las condiciones técnicas,
administrativas, comerciales, econémicas o ambientales pudiera plantear.

Las obligaciones bdasicas se centran en que el uso o consumo del agua lo sea de
conformidad con criterios de ahorro, eficiencia y uso racional, preservando las
instalaciones propias y las publicas, para evitar su deterioro o el de la calidad del agua
vertida, y satisfacer las contraprestaciones econémicas por la prestaciéon del servicio,
establecidas via tarifas o tasas.

Se recomiendan una serie de acciones de divulgacién para que el usuario del servicio
emplee adecuadamente la red de desagiies que se pone a su disposicion.

® Modificada por el articulo 1 de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién, y sostenibilidad de la

Administracién Local.
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Corresponde el Apartado 5 a las obligaciones y derechos, del Gestor prestador del
servicio de saneamiento.

Se considera obligacion prioritaria la de prestar el servicio a cualquier usuario que lo
solicite y cumpla con las condiciones basicas establecidas, manteniendo y conservando el
equipamiento e infraestructuras afectas al servicio y garantizando el saneamiento del
agua residual en las condiciones establecidas por la normativa. Satisfaciendo,
légicamente, los derechos de los usuarios y prestando la maxima informacién sobre la
gestién del servicio.

Son derechos del Gestor los de percibir los ingresos econdémicos pertinentes por la
prestacion del servicio, asi como la capacidad de inspeccién (con las salvaguardas que se
fijan en derecho) de las instalaciones interiores de los usuarios y la suspension del
servicio o suministro de forma temporal o permanente segin las condiciones fijadas con
detalle.

En los Apartados 6, 7 y 8 se establecen los mecanismos y procedimientos para solicitar y
obtener una acometida y la prestacion del servicio correspondiente, incluida la firma del
correspondiente contrato, junto con la definicién de las obras requeridas para conectarse
a la red publica de alcantarillado. El equipamiento requerido para controlar los
consumos, la homologacién pertinente y su verificacién, los detalles de la lectura
periddica del contador y otros similares, se adecuan a los correspondientes establecidos
para el servicio de abastecimiento publico.

Las peculiaridades de los vertidos procedentes de aguas de drenaje subterraneo, y de los
autosuministros, son objeto de recomendacién especifica.

Se reserva el Apartado 9 para establecer cuales son los procesos de consulta por parte del
usuario, las obligaciones del Gestor en relacion con la resoluciéon de la demanda de
informacion y la resolucién de reclamaciones.

Los incumplimientos de las condiciones establecidas en este documento se regulan en el
Apartado 10, en donde se explicitan tanto las infracciones, graduandolas de acuerdo a su
importancia y trascendencia, como el procedimiento sancionador, cuya baremacién se
establece mediante una valoracién econémica indirecta, a través del coste que en cada
momento tenga una cantidad determinada de metros cubicos (suministrados)
establecidos en los epigrafes correspondientes, para asi evitar obsolescencias de caracter
econdémico por el paso del tiempo.

El dltimo apartado establece una serie de recomendaciones técnicas a modo de
conclusiéon y resumen de todo el documento.
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1) NORMAS GENERALES

Objeto

El objeto de este documento es la regulacién del servicio publico de saneamiento de agua
en un término municipal determinado.

El servicio publico de saneamiento consta de las actividades de: alcantarillado o drenaje
urbano (que corresponde al avenamiento de las aguas residuales incluidas las pluviales),
y depuracion de las aguas residuales. Debido al grado de implantaciéon o adscripcién de
las infraestructuras, este servicio integral es, muchas veces, desarrollado parcialmente
(en general es bastante comuin que se circunscriba al alcantarillado o drenaje urbano)
por el titular del mismo o puede ser delegado o encargado (por convenio o acuerdo
especifico) a una administracion de rango superior (ejemplo frecuente para el servicio de
depuraciéon de aguas residuales).

Este documento recomienda las normas y procedimientos relativos a los vertidos de
aguas usadas o residuales a las redes de saneamiento y su control mas la gestién de la
red de alcantarillado, asi como de las infraestructuras de depuracién, todo ello para
facilitar la proteccion de dichas instalaciones, del medio ambiente y de la salud de las
personas.

Complementariamente, el texto regula las relaciones entre el Titular, el Gestor del
servicio y los usuarios del mismo, senalando los derechos y obligaciones basicas para
cada una de las partes.

Criterios Generales

La actividad de saneamiento urbano, que como se ha citado, engloba el alcantarillado y
la depuracion de las aguas residuales, se efectuara de acuerdo a criterios generales de
higiene y salubridad ciudadana, conservaciéon y mejora del recurso hidrico y del medio
ambiente en general, sostenibilidad y recuperacion de costes del servicio, de conformidad
con la estrategia europea, concretada en la Directiva Marco del Agua, y con la legislacién
espafola vigente (estatal, provincial o autonémica).

Estara coordinada e interrelacionada con el servicio de abastecimiento de agua potable y
con las acciones de suministro o autosuministro de otras aguas, naturales o recicladas,
siempre que produzcan un vertido tras su uso o empleo.

Por razones de eficacia, la contraprestaciéon econémica por el servicio se fijara, por la
correspondiente normativa de caracter general reguladora de la misma,
proporcionalmente a los volimenes de agua abastecida, cualquiera que sea su origen, y a
la magnitud y caracteristicas de la contaminacién aportada, empleando tarifas
adecuadas (se recomiendan, por ser consideradas como una buena practica, las de tipo
binémico con cuota fija por disponibilidad del servicio y variable por caudal de agua
usada o vertida y carga contaminante), y tratando de fomentar la reduccién de la

7
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contaminacion vertida y el empleo racional y sostenible del agua (por ejemplo; utilizando
buenas practicas tales como la implantacién de sistemas de progresividad -precios mas
altos cuanto mayor consumo o vertido y contaminacién se produzca-, en concordancia con
el principio basico “el que contamina paga”), recomendandose el mecanismo de bloques
de consumo y el empleo de factores o indices globales de determinaciéon de la carga
contaminante.

Competencia

El servicio de saneamiento de agua usada o residual se regula por la normativa vigente
en materia de régimen local, aguas, medio ambiente, sanidad, industria y comercio,
defensa de los consumidores y usuarios, mas lo establecido en las normas técnicas sobre
edificacion.

En su condicién de responsable legal del servicio, corresponde al Titular el ejercicio de
las funciones siguientes:

a) Asegurar la prestacién del servicio de la forma mas eficiente, bien de manera directa
si dispone de los medios técnicos y profesionales necesarios, o indirectamente a través
de mecanismos de PPP (Participacion Publico Privada), y vigilar que la prestacion del
mismo se efectiie con continuidad y regularidad y sin otras interrupciones que las
que se deriven de fuerza mayor, o bien incidencias excepcionales y justificadas.

b) Garantizar la correcta evacuacién, transporte y depuracién del agua usada o
residual, de conformidad con lo que estipula la legislacién vigente, en la que se
establecen los criterios ambientales de la proteccion de los recursos hidricos y el
medio ambiente.

¢) Informar sobre las potenciales incidencias con presteza, diligencia y transparencia.

d) Velar para que los titulares de establecimientos abiertos al publico pongan a
disposicién de sus usuarios los adecuados dispositivos higiénicos de saneamiento.

e) Organizar, coordinar y reglamentar el servicio, estableciendo y modificando la forma
de gestion (directa o indirecta) y controlando y supervisando la efectiva prestacion
del mismo. Regulando, en su caso, la adjudicacién y formalizando los contratos
administrativos que tengan por objeto la gestion indirecta del servicio y su
seguimiento y control posterior.

f) Aprobar las tarifas, precios, tasas, cuotas y canones del servicio, sin perjuicio de las
ulteriores funciones que ejerzan los 6rganos de la Administracién competente, de
rango superior, en materia de autorizacién de precios.

g) Aprobar todas las disposiciones que sean necesarias para la gestion del servicio de

saneamiento, que seran complementarias a las recomendaciones de este documento,
sin perjuicio de las competencias atribuidas a otras administraciones publicas.
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h) Ejercer la potestad de adoptar las medidas excepcionales orientadas a gestionar de
forma segura, eficiente y salubre el saneamiento de las aguas usadas o residuales en
condiciones de emergencia.

A fin de garantizar la debida prestacién del servicio, el Titular debe establecer las
siguientes competencias, bien directamente o bien apoyandose en O6rganos
administrativos de ambito superior, de lo cual informari a los interesados:

¢ Control de infraestructuras (obras e instalaciones)

1. El control y vigilancia de la correcta adecuacién a la legislacién vigente en cada
momento de las obras hidraulicas e instalaciones electromecanicas de vertido a la
red de alcantarillado, conducciones por gravedad o presiéon, bombeos,
almacenamiento temporal en tanques de tormenta, aliviaderos, depuradora y
obras de vertido final al cauce receptor del agua convenientemente depurada, sin
olvidar las instalaciones interiores o privadas.

2. El correcto dimensionamiento de las instalaciones y equipos de medida.
¢ Control de acciones relacionadas con el consumo

1. El control de la correcta aplicacion de las tarifas vigentes al servicio de
saneamiento y acometidas al alcantarillado.

2. Las comprobaciones, verificaciones y precintado de los equipos de medida y
control de condiciones de vertido (caudalimetros, sensores de calidad y otros
elementos metrolégicos).

3. La tramitacién y resolucién de las reclamaciones de los usuarios, solicitando, si
procede, de terceros Organismos, el correspondiente informe con caracter previo a
la resolucidn de la citada reclamacion.

Ambito de actuacidon, area de cobertura y area de gestion
El Ambito de actuacién es aquella zona o zonas del término municipal en las cuales, por

sus caracteristicas urbanisticas, debe prestarse el servicio publico de saneamiento
(alcantarillado y depuracién) urbano.

El area de cobertura es aquella en que existe la infraestructura publica habilitada para
recoger y transportar el agua residual producida.

El area de gestiéon es la zona o zonas en las que, dentro del ambito de actuacién, se
presta efectivamente el servicio publico de saneamiento, de forma integral o parcial (solo
alcantarillado, o solo depuracién, incluso sea esta incompleta).

Dentro de este ambito de actuacion, la informacién sobre el area o areas de gestién en las
cuales se presta el servicio estara permanentemente actualizada.

=1 =]



FFEMP*
* *

> K 4

K g K

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS:

Diferenciacion de usos

Los vertidos de las aguas usadas o residuales, en concordancia con los usos del
abastecimiento o la procedencia de las aguas, se diferenciaran, clasificandolos en:

A.-

1)

2)

Aguas procedentes de abastecimiento:

Usos domésticos (Vertidos domésticos): Vertidos procedentes de las viviendas y
edificaciones con similar objetivo social, en las que el agua se utiliza exclusivamente
para atender las necesidades primarias de la vida.

Se aplicara esta modalidad exclusivamente a locales destinados a vivienda, siempre
que en ellos no se realice actividad industrial, comercial o profesional de ningun tipo.
Y también a los centros sociales, residencias, centros sanitarios y hospitales que, al
disponer de wuna adecuada gestion de residuos, produzcan un vertido de
caracteristicas asimilables al de las viviendas.

Usos no domésticos: Se aplicara a los vertidos de aquellas dependencias en las que el
agua no se utilice para los fines expuestos en el apartado anterior.

En todo caso, los locales comerciales o de negocios que puedan existir en cada edificio,
deberan disponer de un contrato de saneamiento independiente, incluso aunque la
acometida sea la misma.

En funcién del caracter del sujeto contratante del servicio de saneamiento, éste se
podra clasificar en:

2.1) Usos comerciales: Son aquellos que se generan cuando el agua se destina a las
necesidades de locales comerciales y de negocios, tales como oficinas, despachos,
tiendas, centros privados de ensefianza, centros deportivos, clubes sociales y
recreativos, garajes o cocheras, asi como en todos aquellos usos relacionados con
hosteleria, restauracién, alojamiento y ocio, més, en general, en todos aquellos no
destinados a uno de los otros usos indicados en estas Recomendaciones, produciendo
vertidos asimilables a los domésticos, aunque tengan diferente carga contaminante.

2.2) Usos industriales (Vertidos industriales): Los que generan vertidos tras la
utilizaciéon del agua como un elemento directo o indirecto de un proceso de
produccion.

Las caracteristicas de estos vertidos seran compatibles con su transporte y
depuracion por los equipamientos e infraestructuras publicas de saneamiento, siendo
recomendable que sean sometidos a un procedimiento limitativo en la concentracién
de sus contaminantes vertidos, asi como a una valoracién cuantitativa en relacién con
la carga contaminante de los vertidos domésticos, sobre la que basara la recuperacién
de los costes de depuracion.

10
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2.3) Drenajes de Parques, Jardines y usos ludicos: Los vertidos generados por los
caudales excedentes o drenes tras el empleo del agua en satisfacer las necesidades de
la vegetacion y el mantenimiento de estos elementos asociados a la naturaleza, sean
estos de caracter publico o privado.

2.4) Usos especiales: Cualquier otro no definido en apartados anteriores, incluidos los
de caracter temporal;, en todo caso, tienen la condicién de usos especiales los
saneamientos de vertidos provisionales por obras, ferias u otras actividades
temporales en la via publica. Las caracteristicas de estos vertidos seran compatibles
con su transporte y depuracién por los equipamientos e infraestructuras publicas de
saneamiento.

B.- Aguas no procedentes de abastecimiento: Al no proceder del abastecimiento de agua,
generaran un contrato distinto, con una tarifa especifica, y con unas condiciones de
vertido también especificas.

1) Aguas subterraneas: Nos referimos a las aguas inicialmente existentes bajo la
rasante del terreno, procedentes de obras o instalaciones concebidas para
evacuarlas o reducir los niveles de la capa freatica, que se aportan a la red de
saneamiento.

2) Aguas pluviales: Es decir, las aguas de lluvia o de fusién de nieve o hielo
procedentes de fenémenos meteorolégicos que se avenan por una red de
saneamiento especifica. En el sistema general de saneamiento s6lo puede hablarse
de aguas pluviales en el caso de disponer de una red separativa, con un sistema

exclusivo para evacuacién de las mismas. 4

C.- Especiales: Volumenes entregados al sistema de depuracién por camiones cuba o
cisternas)

Se trata de vertidos especiales, debidamente caracterizados, que se aportan directamente
al sistema de depuracién, o, extraordinariamente y previa autorizacién en algin punto
especifico y determinado de la red de saneamiento, a través de su recogida, transporte y
entrega controlada. Se puede tratar de vertidos de caracter doméstico (limpieza de pozos
o fosas sépticas, o drenajes de aguas residuales domésticas, o purgas y concentrados de
pequenias instalaciones de depuracién, etc.), de fluidos de vaciado y limpieza de sentinas
y acumuladores de naves o vehiculos de transporte maritimo, fluvial, aéreo o terrestre, o
aquellos otros de caracter industrial (limpiezas de dispositivos de almacenamiento,

“En cumplimiento del Cédigo Técnico de la Edificacién, cuando exista una red separativa, con avenamiento especifico de
las aguas pluviales, sera obligatorio para el cliente del servicio disponer de dos puntos de evacuacién separados y que
concentren los vertidos segin sus caracteristicas especificas, impidiendo su mezcla.

Cada uno de los vertidos sera objeto de autorizaciéon y contratacién independiente de acuerdo a alguna de las variantes
establecidas.

La evacuacion de aguas pluviales serd objeto de contrato especifico, segiin las condiciones de este uso singular. En este
caso, es recomendable que la contraprestaciéon econémica por el servicio se efectie de forma proporcional a la superficie
impermeabilizada del inmueble o solar, teniendo presente las condiciones particulares de escorrentia de cada superficie
que componga la cubierta del terreno cuyas aguas pluviales se evacuen.

11
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proceso, drenajes, fugas o subproductos de depuraciéon de vertidos industriales, etc.),
incluso vaciado y lavado de sentinas o acumuladores de vertidos de origen industrial.

Légicamente, los sistemas de depuracion deberan disponer de dispositivos adecuados
para recibir, trasegar y tratar o depurar estos vertidos especificos, para poder aceptarlos.

Cada uno de los vertidos, bien de forma individualizada, o por conjunto o lotes en funcion
de sus caracteristicas y frecuencia de repeticion, sera objeto de autorizacién y
contratacién especial e independiente, de acuerdo a alguna de las variantes establecidas.

Clasificacion de los vertidos

Con independencia de la clasificacién de los usos del agua y de la producciéon de aguas
residuales, y a efectos de autorizacién, control y contribuciéon econémica al sostenimiento
de los costes de los servicios, se clasificaran los vertidos en:

1. Se consideran “vertidos domeésticos” o asimilados a los vertidos liquidos de
aguas usadas o residuales procedentes de:

a) Los consumos de agua para usos domésticos propiamente dichos (viviendas,
hogares).

b) Los consumos de agua para usos comerciales o industriales que no superen un
caudal conjunto de abastecimiento publico y autoabastecimiento determinado (por

ejemplo, en alguna regulacién autonémica se limita a 300 m3/mes).

¢) Los consumos de agua de instalaciones comerciales e industriales cuyo caudal
conjunto de abastecimiento publico y autoabastecimiento sea superior al limite
anterior y no supere un segundo escalon a determinar (en alguna regulacion

autonémica se establece un rango entre 300 y 1.500 m3/mes), siempre que su
actividad industrial de referencia CNAE no se encuentre incluida entre las
relacionadas en el Anexo IV.

En resumen, se trata de las aguas residuales procedentes de viviendas, instalaciones
comerciales, instituciones, centros publicos y similares, generadas principalmente por
el metabolismo humano y las actividades domésticas propias para atender las
necesidades primarias y que por sus condiciones de calidad en el vertido no sean
caracterizadas como “vertido no doméstico”.

La calidad o tipo estandar de dichas aguas se define en el punto “Caracterizacion de
vertidos” del Apartado 7.

2. Por el contrario, se consideraran “vertidos no domésticos” aquellos vertidos
liquidos procedentes de:

a) Los consumos de agua no clasificados como domésticos, por ejemplo las
instalaciones comerciales e industriales, cuyo caudal conjunto de abastecimiento y
autoabastecimiento supere el segundo escalén establecido segiin la recomendacién

12
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del apartado anterior (por ejemplo, en similar modelo puesto como
ejemplo: los
1.500 m3/mes).

b) Los consumos de agua enumerados en el punto anterior 1 apartado c), cuando
su actividad industrial se halle incluida en la referencia CNAE del
mencionado Anexo IV.

13
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2) DEFINICIONES

Se incluyen aqui las definiciones que se consideran mas importantes para la
comprension del presente documento, ordenadas alfabéticamente.

Acometida.- Se entendera por acometida aquel conducto destinado a transportar las
aguas residuales desde un edificio o finca a una alcantarilla publica. Consta, en general,
de una arqueta de entronque con la red interior del edificio, un tramo de conduccién
subterranea y un entronque con el alcantarillado ptblico.

Administracion.- Ente juridico responsable de las instalaciones publicas de
saneamiento y toda persona debidamente autorizada en que el mencionado ente delegue.

Aforo.- Medicién de caudal.

Agente contaminante.- Toda aquella sustancia cuya incorporacién a un cuerpo de agua
natural conlleve el deterioro de la calidad fisica, quimica o bioldgica de aquel.

Agua residual.- Tipo de agua contaminada, con sustancias fecales y orina procedentes
de desechos organicos humanos o animales y cualquier otra sustancia proveniente del
uso doméstico o industrial y, en general, todas aquellas aguas que son recogidas y
conducidas a través de una cloaca o alcantarillado, incluyendo las aguas de lluvia,
infiltraciones de agua al terreno y drenajes.

Agua residual domeéstica.- Se entendera por agua residual doméstica la procedente de
los vertidos de aquellos consumos de agua realizados en viviendas que produzcan aguas
residuales generadas por el metabolismo humano y las actividades domésticas (aguas
negras).

Agua residual no doméstica.- Se entendera por agua residual “no doméstica”, el
vertido derivado de aquellos consumos no efectuados desde viviendas o realizados desde
locales y establecimientos utilizados para realizar cualquier actividad pecuaria,
comercial, industrial o de servicios. A efectos de regulacién, proteccion y control, se
consideraran agua residual “no doméstica” aquellos consumos de cualquier procedencia
que superen los 1.500 m3mes, o a aquellos cuyo volumen de produccién, en computo
mensual, supere los 300 m?y la actividad que los genere se encuentre relacionada en el
registro CNAE que se acompana a este documento como anexo.

Aguas de drenaje.- Podra entenderse como aguas procedentes de drenaje a aquellas
que se producen por filtracion de las utilizadas para riego de jardines, limpieza y baldeo

de calles.

Aguas subterraneas o freaticas.- Son las aguas afloradas o extraidas de procedencia
subterranea correspondientes a la capa freatica o a acuiferos.

14
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Aguas pluviales.- Son aquellas aguas que tienen su origen y proceden del fendmeno
meteorologico de la lluvia, nieve o granizo. Si se pretende mantener sus condiciones
naturales en su transporte o evacuacién, y no se mezclan con aguas negras, deberan
transcurrir por tuberias independientes (red separativa).

Aguas potables de consumo publico.- Son aquellas utilizadas para este fin,
cualquiera que fuere su origen, bien en su estado natural o después de un tratamiento
adecuado, ya sean aguas destinadas directamente al consumo o utilizadas en la industria
alimentaria de forma que puedan afectar a la salubridad del producto final.

Alcantarilla publica.- Es todo conducto subterraneo construido o aceptado por el
Ayuntamiento para servicio general de la poblacién, o de una parte de la misma, que
sirve para la evacuacién de las aguas residuales y cuya limpieza y conservacién esta a
cargo de la Entidad Gestora (Ayuntamiento, Concesionario, Empresa publica o mixta,
etc...).

Aliviadero.- Dispositivo, normalmente construido como una obra fija hidraulica,
encargado de purgar, aliviar o verter el exceso de caudal (sobre un limite determinado el
cual se seguira transportando) desde una red general de alcantarillado o desde un
colector hacia el medio receptor (cursos hidricos naturales o artificiales o masas de agua
superficiales o0 marinas) para evitar inundaciones, puesta en carga de colectores o limitar
el caudal transportado.

Arqueta de Inspeccion o Control.- Elemento de la red de alcantarillado que permite
la inspeccién, mantenimiento y control de la citada red de alcantarillado, y de las aguas
que por ella circulan, desde el exterior. Desde ella se entiende comienza la acometida vy,
en consecuencia, es el punto de separacién entre la red interior de la finca y la exterior.
Para el caso de vertidos no domésticos esta arqueta dispondra del espacio, condiciones y
facilidades para instalar los equipos de medicién e instrumentos de caracterizaciéon de la
calidad que se requieran.

Atarjea.- Se entendera por atarjea aquella construccién, normalmente de ladrillo, con
que se revisten las cafierias para su preservacion, asi como aquellos conductos entubados
por donde las aguas de un inmueble van al sumidero.

Caudal.- Volumen de agua por unidad de tiempo.

Colector.- Conducto subterraneo, normalmente entubado, de diversas dimensiones, en
el cual vierten las alcantarillas sus aguas.

Colector general.- Conducto subterraneo, normalmente de gran dimension, con seccién
diversa, que, recogiendo un conjunto de colectores, avena un ambito urbano diferenciado
y continda en un emisario.

Contaminacion del vertido.- Grado en que el vertido es dafino para el medio

ambiente, las instalaciones del saneamiento o la seguridad de los trabajadores de su
mantenimiento.
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Contaminante compatible.- Elemento, compuesto o parametro capaz de ser aceptado
en el cauce receptor del alcantarillado sin riesgo de producir algun efecto nocivo en su
recorrido hasta el cauce final o en la Estaciéon Depuradora de Aguas Residuales.

Demanda biolégica de oxigeno.- Es la cantidad de oxigeno, expresada en mg/l y
consumida en las condiciones de ensayo (incubacién a 20° C y en la obscuridad) durante
un tiempo dado, para asegurar la oxidacién, por via bioldgica, de las materias organicas
biodegradables presentes en el agua.

Dilucion.- Es el proceso por el que se produce la reduccién de la concentraciéon de una
sustancia. La dilucién en las aguas residuales se produce por el afiadido de cantidad de
agua de manera que la concentracién de contaminaciéon de la misma queda reducida a
parametros menores. También puede producirse mediante procesos de reaccién quimica
o biolégica.

Efluente.- Vertido de aguas residuales que emana de un determinado proceso o
instalacion.

Emisario.- Canalizacién, que no recibe otras aportaciones que la propia en su cabecera,
que sirve para evacuar las aguas residuales de una poblacién hacia una Estacién
Depuradora de Aguas Residuales (EDAR) o hacia el cauce receptor o el mar.

Gestion directa.- Titular (ver definicion) que presta directamente los servicios de
saneamiento, sea un servicio municipal o una entidad publica de rango superior.

Gestion indirecta.- Gestion del servicio o servicios delegada por el Titular a una
empresa, sea publica, privada o mixta de acuerdo alguna de las modalidades establecidas
en la Ley de Bases del Régimen Local.

Gestor.- En este documento se denomina Gestor a la persona juridica que realiza la
gestién (operativa y comercial de una red de alcantarillado o drenaje urbano y/o la
depuracién de las aguas residuales). El propio Titular es a su vez Gestor cuando se trata
de gestidén directa y, si se trata de gestion indirecta, el Gestor es la entidad o empresa
que opera el servicio en virtud de cualquiera de las modalidades establecidas en la Ley
de Bases del Régimen Local.

Estacion Depuradora de Aguas Residuales.- Denominamos Estacion Depuradora de
Aguas Residuales (EDAR) a aquella instalaciéon industrial en la que se someten las
aguas residuales a un tratamiento de depuracion fisica, bioldgica y/o quimica que
permiten conformar un conjunto de procesos unitarios (desbaste, decantacion,
tratamiento fisico-quimico o biolégico) tales, que los niveles de contaminacién,
inicialmente presentes en los influentes, queden reducidos hasta niveles de calidad
higiénico-sanitarios adecuados al cauce receptor o uso posterior del agua tratada.

Habitante Equivalente.- Es una unidad de medida de la contaminaciéon organica
biodegradable, y que corresponde a una Demanda Biolégica de Oxigeno determinada a
los 5 dias (DBO5) de 60 gr/dia.
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Imbornal o sumidero.- Instalacion en la via publica, destinada a la captacién de las
aguas pluviales, compuesta por un elemento de captacién en superficie y conductos o
dispositivos complementarios subterraneos.

Laboratorio homologado.- Aquel oficialmente reconocido como empresa colaboradora
de la Administracién en materia de control de vertidos de aguas residuales.

Parametro de contaminacion.- Indicador que permite conocer la existencia de alguna
substancia, o conjunto de substancias, con caracteristicas dafinas para el medio
ambiente, las instalaciones de alcantarillado o depuracién, o perjudicial para la
seguridad de los trabajadores de mantenimiento del saneamiento.

pH.- Es el logaritmo, cambiado de signo, de la concentracién de iones de hidrégeno en un
medio.

Pozo de Registro.- Construccién de ladrillo o prefabricada de hormigén de diversa
profundidad, coronada por una tapa levadiza, que se coloca en la interseccién de
conducciones de alcantarillado, o cada cierta distancia en un alineamiento de la misma y,
cuya finalidad es la de unir tramos de la red y servir para la conservacion,
mantenimiento y limpieza de la misma.

Pretratamiento.- Conjunto de operaciones, generalmente fisicas, encaminadas a
reducir la contaminacién del agua hasta limites que sean admisibles por las redes de
saneamiento y estaciones depuradoras.

Punto de vertido.- Lugar donde la conducciéon particular de evacuacién, de los
inmuebles o industrias, vierte sus aguas residuales a la red de saneamiento municipal.

Red de alcantarillado.- Se considera red de alcantarillado el conjunto de conductos o
instalaciones que en el subsuelo de la poblacién sirven para la evacuacién de las aguas
residuales. La red de alcantarillado podra constituirse en un sistema unitario o
separativo, en funciéon de que su uso sea mixto para aguas residuales y pluviales o que se
componga de dos redes paralelas, una para cada tipo de agua.

Redes separativas.- Se caracterizan porque en ellas se evacian las aguas residuales
por distintos conductos (las procedentes de abastecimiento por su red, normalmente
llamada red de fecales, y las aguas pluviales por la suya), de forma que no existe punto
alguno de contacto directo entre ambos sistemas de evacuacion.

Redes unitarias.- Son las que se encuentran dimensionadas y construidas de forma que
puedan absorber en un mismo conducto todas las aguas residuales y pluviales,
procedentes de una o varias zonas determinadas.

Titular.- Ayuntamiento, Consorcio, Mancomunidad, o Entidad supramunicipal de la

administracién publica a quien el Ayuntamiento haya transmitido o delegado total o
parcialmente sus competencias en saneamiento.
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Usuario.- En este documento el término Usuario se utiliza indistintamente para
designar tanto a las personas fisicas o juridicas que contratan o tienen un contrato de
servicio como a todas las personas fisicas que, en virtud de ese contrato, tengan
disponibilidad y acceso a los servicios de saneamiento.
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3) DERECHOS DE LOS USUARIOS

Los usuarios gozaran de los siguientes derechos:?

a) Disponer, en condiciones normales, de un servicio permanente de saneamiento
(alcantarillado y depuracion) de agua, sin perjuicio de las eventuales interrupciones o
suspensiones indicadas en este documento.

b) Suscribir un contrato de prestacién del servicio sujeto a las garantias previstas en
este documento y otras normas aplicables, previa presentacién de la documentacién
correspondiente exigible.

c¢) Requerir del Gestor las aclaraciones, informaciones y asesoramiento necesarios para
adecuar su contratacién a sus necesidades reales.

d) A que se le tome lectura al equipo de medida que controle el suministro, o el vertido
de las aguas residuales (y en su caso la calidad del mismo), al menos una vez cada
tres meses.

e) A que se le facturen los consumos segun las tarifas vigentes y a recibir la facturacién
del consumo efectuado, de acuerdo con las tarifas y precios legalmente establecidos,
con una periodicidad no superior a tres meses.

f) Disponer, ademas de los recibos o facturas, de la informacién necesaria que le
permita contrastarla con la suministrada por los equipos de medida y control.

g) Conocer el importe presupuestario de las instalaciones que deban ser ejecutadas por
parte del Gestor, de acuerdo con las tarifas y precios aprobados para éstas.

h) Elegir libremente el instalador autorizado que ejecute las instalaciones interiores, asi
como el proveedor del material, que debera ajustarse a las prescripciones técnicas
recogidas en los documentos de regulacién y normativa técnica oficial.

1) Recibir un servicio de reparaciones urgentes cuando lo requieran las instalaciones de
la red de alcantarillado que prestan el servicio a su domicilio o local.

j) Ser atendido con eficacia y correccion por parte del personal del Gestor, respecto a las
aclaraciones e informaciones que pueda plantear sobre el funcionamiento del servicio.

k)  Solicitar la acreditacion correspondiente a los empleados o al personal autorizado por
parte del Gestor que pretenda leer el equipo de medida y/o revisar las instalaciones.

I) Solicitar la comprobacién, por parte del Gestor, del equipo de medida y/o solicitar su
verificacion oficial en caso de divergencias sobre su correcto funcionamiento.

m) Formular las consultas y las reclamaciones que crea convenientes (debiendo acreditar
su condicién de titular del contrato de suministro o de representante legal del
mismo), de acuerdo con el procedimiento establecido en este documento o la
normativa que corresponda, contra la actuacién del Gestor o el personal autorizado
por ésta, acudiendo a la Administracién competente en caso de discrepancia o si éste
no hubiera contestado en el plazo fijado por la normativa aplicable.

n) A que se le informe sobre la direcciéon postal, nimero de teléfono y nimero de fax o
direccién de correo electrénico en el que pueda presentar sus consultas y
reclamaciones.

® Todos los elementos temporales o periodos de tiempo incluidos en este apartado y, en general, en el presente documento,
tienen sélo el caracter de recomendaciones, a particularizar por cada ayuntamiento en funcién de sus caracteristicas.

19

=1 =]



> K 4

> )
ZEEMPx Aeas €
* i

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

o) Consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y funcionamiento del
servicio, asi como a recibir contestacién por escrito de las consultas formuladas por
este procedimiento. Igualmente, a recibir y acceder a informacion sobre la normativa
vigente que le sea de aplicacion.

p Visitar las instalaciones de depuracién de aguas residuales, en aquellas jornadas
establecidas, por ejemplo de “puertas abiertas” o similares, o en horario especifico
determinado por el Gestor, en armonia y concordancia con las exigencias de la
explotacion.

q) Otros que se puedan derivar de la legislacién vigente.
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4) OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacién especial de
las que puedan derivarse obligaciones especificas para un usuario, se recomienda que
esté sujeto a una serie de obligaciones:

a) Usar el agua con los criterios de ahorro, eficiencia y uso racional.

b) Abstenerse de arrojar desechos sdélidos, otros no miscibles o con dificultad de
disolverse en agua, y en general aquellos que pudieran ocasionar problemas de
obstrucciones, atrancos o incidencias en los sistemas de desaglie, alcantarillado y
saneamiento urbano.

(Para mayor detalle, se considera de utilidad seguir las recomendaciones establecidas
en el Anexo I).

c¢) Evitar la aportacién, junto al vertido de las aguas sobrantes, de sustancias o
productos nocivos, peligrosos, no biodegradables, o aquellos no recomendados por las
practicas de proteccién y prevenciéon de la contaminaciéon hidrica, asi como aquellas
prohibidas o no recomendadas por el Gestor o las Administraciones publicas
actuantes.

(En este sentido se recomienda seguir las practicas establecidas en el Anexo I).

d) Utilizar las instalaciones propias y el servicio de forma correcta, acorde a la
protecciéon ambiental y evitando todo perjuicio a terceros y al servicio.

e) Verter las aguas sobrantes o residuales en la forma y para los usos establecidos en el
contrato.

f) Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en el contrato suscrito con la
Entidad Gestora que no sean contrarias a la normativa en vigor.

g)  Depositar la fianza en el momento de formalizar el contrato del servicio.

h) Disponer y entregar la documentacion justificativa que cumpla con los requisitos
legales que permitan emitir las correspondientes facturas del servicio (nimero de
identificacion fiscal asignado por la Administracién Espafola o, en su caso, por la de
otro Estado Miembro de 1la Unién Europea).

1) Satisfacer puntualmente el importe de las facturas del servicio de saneamiento de
aguas, en reciprocidad a las prestaciones que recibe, de acuerdo con lo que prevé la
legislacién vigente aplicable sobre su establecimiento y exigencia. También debera
satisfacer los importes de las facturas de los servicios especificos que reciba.

j) Pagar las cantidades resultantes de liquidaciones efectuadas por razén de fraude, o
por averias surgidas por defectos de construccion o conservacion de las instalaciones
interiores imputables al usuario.

k) Prever las instalaciones de bombeo de aguas residuales, en caso de que el punto de
vertido se localice a una cota de elevacion inferior a la del colector o alcantarilla de
recogida, o cuando las longitudes de las redes interiores dificulten la natural
evacuacion por gravedad, de acuerdo con lo que establece la normativa aplicable.

1) Utilizar las instalaciones correctamente, manteniendo intactos los precintos
colocados por parte del Gestor o por los organismos competentes de la Administracién
que garanticen la inviolabilidad de los equipos de medida del consumo, o los
instrumentos de caracterizaciéon de la calidad del vertido, asi como de las
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p)

Q)

t)

u)

instalaciones de la acometida en su condicion de bienes del servicio publico de
suministro y absteniéndose de manipularlas.

Realizar la conservacion y reparacion de las averias que se puedan producir en las
instalaciones bajo su responsabilidad de acuerdo con la normativa en vigor.
Abstenerse de establecer, o permitir, conexiones de efluentes o vertidos, ya sea
temporal o permanentemente, procedentes de otros locales, fincas o viviendas
diferentes a las consignadas en el contrato.

Poner en conocimiento del Gestor cualquier averia o modificacion en las instalaciones
particulares que puedan afectar a la red general de suministro o a cualquiera de los
elementos que forman parte de la prestacién del servicio.

En especial, debera pedir autorizacion al Gestor para la modificacion de las
Iinstalaciones que implique un aumento de los caudales contratados de suministro o
modificaciéon del niumero de receptores y/o la creacién de nuevos puntos de consumo
que resulten significativos por su volumen, especialmente si se trata de suministro
para desarrollar actividades.

Permitir la entrada al local objeto de suministro en las horas habiles o de normal
relacion comercial, al personal del servicio autorizado por el Gestor y que, exhibiendo
la acreditacién pertinente, trate de revisar o comprobar las instalaciones.

Custodiar el contador o aparato de medida, y los instrumentos de control o indicacién
de calidad del vertido, asi como el conservar y mantener el mismo en perfecto estado,
siendo extensible esta obligacion a los precintos de dichos instrumentos.

Notificar al Gestor, con 15 dias de antelacion, la baja del suministro, sefialando el dia
en que debera cesar el mismo, por escrito o a través de cualquier otro medio con el
cual quede constancia de la notificacién.

Cumplir las normas, prohibiciones y recomendaciones de uso que el Ayuntamiento o
Administraciéon competente pueda dictar en situaciones de excepcionalidad o
emergencia por sequia y situaciones de crisis.

Las demas que se puedan derivar de la legislacién vigente.

Prohibiciones especificas

Se

a)
b)

recomienda especificamente prohibir al usuario:

Remunerar por cualquier concepto a los empleados del Gestor.
Manipular los precintos de los equipos de medida o instrumentos de control de la
contaminacién.

22

=1 =]



FFEMP*
* *

> K 4

K g K

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS:

5)

OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL GESTOR

Obligaciones del Gestor

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacion especial en
este documento, de las que puedan derivarse obligaciones especificas para el Gestor, éste
tendra las siguientes obligaciones:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Autorizar la conformidad técnica a los proyectos de acometidas de alcantarillado y, en
su caso, autorizar la concesién de acometidas de alcantarillado, de conformidad con lo
establecido en este documento y normas técnicas correspondientes. Esta autorizacién
debera evitar la instalacién de cualquier acometida que pudiera perjudicar a las ya
existentes.

Mantener en condiciones normales de funcionamiento, salvo en el caso de averias
accidentales o causas de fuerza mayor, las instalaciones del servicio de modo que se
garantice tanto el correcto transporte de los vertidos hasta los sistemas de
depuracién, evitando los vertidos al medio receptor que no estén acordes con la
legislacién medioambiental en vigor, como la depuraciéon de las aguas residuales con
los rendimientos establecidos. Caso de que existan, no puede olvidarse el correcto
mantenimiento de las instalaciones destinadas a garantizar la ventilacién o aireacién
de la red, de forma que se consigan las condiciones de seguridad adecuadas para las
tareas de inspeccion y mantenimiento generales.

Realizar la actualizacién continua de la cartografia incluyendo todas las obras y
modificaciones que pudieran modificar las instalaciones existentes.

Realizar las tareas necesarias para un correcto control de vectores (plagas) en las
redes asociadas al servicio.

Mantener un servicio permanente de recepcién de avisos, las 24 horas del dia
durante todos los dias del afio, al que los usuarios puedan dirigirse para comunicar
cualquier incidencia o para recibir informacién en caso de emergencia.

Inspeccionar, limpiar, mantener y reparar las redes e instalaciones de alcantarillado
adscritas al servicio para asegurar el funcionamiento de las mismas dentro de los
parametros para los que fueron disefiadas. Asi como operar, conservar y mantener
las obras e instalaciones de depuracién que estén adscritas al servicio.

Reemplazar los elementos de la red que pudieran ser sustraidos y que representen un
peligro para las personas o los bienes (por ejemplo, las tapas de los pozos de
alcantarillado).

Realizar los informes necesarios, al 6rgano ambiental competente, que aseguren el
estricto cumplimiento de los requerimientos medioambientales obligados por la
legislacién en vigor.

Comunicar a los propietarios de los ramales de acometida de alcantarillado (o
responsables de los mismos) cualquier incidencia detectada, incluso la producida por
su incorrecto mantenimiento, asi como realizar el seguimiento de las posteriores
reparaciones. No siendo la acometida de propiedad publica, en caso de que el
propietario no asuma dicha reparacion, y ello pueda afectar a la infraestructura
publica o al servicio, debera repararla e imputar el coste de la obra, asi como la
penalizacién correspondiente, al propietario de la acometida.
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j) Aprobar la conformidad técnica de los proyectos de nuevas obras de alcantarillado y
el conjunto de las instalaciones precisas para su buen funcionamiento, informar de
los planes parciales y especiales, programas de actuacién urbanistica y proyectos de
urbanizacién, respecto de la red de alcantarillado en el area, sector, poligono o unidad
de ejecucién correspondiente, al objeto de verificar la adecuaciéon de los proyectos a
las normas técnicas del servicio, y como tramite previo preceptivo a su aprobacién por
el Titular, de no ser éste el Gestor.

k) Informar con suficiente antelacién, antes de que el Titular o el Ayuntamiento proceda
a la recepcién de cualquier urbanizaciéon, en lo que se refiera a las obras de
alcantarillado, independientemente de que las mismas hayan sido ejecutadas o no
por el Gestor.

1) Disponer, debidamente actualizado, de un plan director del servicio de alcantarillado
(preferentemente con un modelo matematico de las redes para lluvias de periodo de
retorno de diez afos), en donde al menos se detallen: la previsién de crecimiento en
poblacién y dotacion para el horizonte del plan general, el plan de infraestructuras
necesarias para dar cobertura y servicio a dicho horizonte de previsiéon y el plan de
operaciéon y mantenimiento del sistema de alcantarillado (incluyendo renovacion de
redes y otras infraestructuras), tanto en sus aspectos técnicos, como en los
comerciales, informativos y econdémicos.

m) Colaborar con las autoridades, organizaciones sociales y centros de educacion para
facilitar, condicionado por las necesidades de explotacién, que los usuarios o publico
en general puedan conocer el funcionamiento del sistema de alcantarillado asi como
realizar campaiias de concienciacién sobre el uso sostenible de los vertidos al
alcantarillado. Por ejemplo mediante Jornadas de “puertas abiertas”.

n) Asegurar que se preste a los usuarios un trato correcto por parte de todo el personal
del Gestor y dentro del cumplimiento escrupuloso de su deber. Dotar y verificar que
su personal vaya provisto de su correspondiente acreditacién, sin cuya exhibicién no
se tendra en cuenta su condicidn a los efectos previstos en este documento.

o) Atender los derechos de los usuarios.

Derechos del Gestor
Cuando el Gestor no sea el Titular tendra, con caracter general, los siguientes derechos:

a) Percibir los ingresos correspondientes por la prestacién del servicio segun las tarifas
oficialmente aprobadas por la Administraciéon competente.

b) Autorizar, preceptivamente, la conformidad técnica de los proyectos o actuaciones, y
en su caso informar negativamente, sobre la instalacién de otros servicios en la red
de alcantarillado (fibra éptica, ete.)

c) Inspeccionar, revisar e intervenir, sin perjuicio de las competencias que la legislacion
vigente confiere a los distintos 6rganos de la Administracién y con las limitaciones
que se establecen en este documento, en las acometidas particulares de alcantarillado
que pudieran causar problemas de funcionamiento del sistema de alcantarillado.

d) Dar conformidad técnica a los proyectos de obras relacionadas con el alcantarillado
como paso previo al comienzo de la obra.

e) Proponer al Titular los condicionantes técnicos a cumplir por cualquier obra ajena a
la red de alcantarillado que pueda afectar a su integridad u operatividad.
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f) En caso de existencia de redes privadas separativas, si éstas se conectan

inadecuadamente a la red publica, el Gestor podra intervenir de urgencia para
clausurar sus acometidas.

g)  El Gestor podra anular de oficio aquellas acometidas que se encuentren fuera de
servicio.
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6) CONTRATO DEL SERVICIO

A) ACOMETIDAS

Obligatoriedad de conexion a la red de alcantarillado

1. Todo edificio, finca o propiedad, enclavado en suelo urbano y con independencia de
su uso, cualesquiera sean sus fuentes de suministro de agua, estara obligado a
conectar y verter sus aguas residuales a la red de alcantarillado, condicionado a la
autorizacion pertinente.

2. En caso de que la edificacién, finca o propiedad no esté enclavada en suelo urbano,
pero se encuentre en zona urbanizable o de expansiéon de la ciudad, su uso sea
compatible con el planeamiento o, en todo caso, sus vertidos sean asumibles por
saneamiento urbano y esté a una distancia inferior a XXX metros ¢ de una
conduccién de alcantarillado, estara obligada igualmente a verter a la misma, para
lo que, en base a los criterios municipales, ejecutarda a su cargo la correspondiente
extension de red.

En el caso de que la edificacidn, finca o propiedad no esté enclavada en suelo urbano,
pero se encuentre en zona urbanizable o de expansiéon de la ciudad, con un uso no
compatible con el planeamiento o, en su caso, que sus vertidos no sean asumibles por
el saneamiento urbano, estando a distancia inferior a XXX metros (*) de una
conducciéon de alcantarillado, como consecuencia del estudio concreto del caso, el
Ayuntamiento o, en su lugar, la Entidad Gestora podran obligar a que, a precario,
conecte y vierta sus aguas residuales a la red de alcantarillado.

3. En el mismo caso que el punto anterior, pero siendo la distancia mayor a XXX
metros (*), se permitira un sistema de depuraciéon individual con aplicacién posterior
del efluente al terreno, siempre que se cuente con la expresa autorizaciéon del
Organismo de Cuenca competente.

La distancia de los XXX metros (*) se medira a partir del eje de la conduccion y
hasta la fachada o lindero més cercano a la misma, siguiendo siempre el trazado de
los viales existentes o previstos, a través de los cuales pudiera hacerse la evacuacién.

4. Si existe red separativa publica, los edificios que hayan de verter a la misma
deberan ejecutar acometidas independientes para aguas residuales y para aguas
pluviales.

6 /% . . . . . . I
( ) Cada Ayuntamiento determinard, en funcién de las caracteristicas de su ciudad, en qué niimero se concretan los
XXX metros enunciados.
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Informe de viabilidad

Para la obtencién de licencia de obra mayor sera preceptivo un informe del Gestor sobre
la wviabilidad de las futuras acometidas, y donde se especifique la red o redes de
saneamiento a la que deberan acometer y las condiciones que deberan cumplir.

Solicitud de concesion de acometida

La concesién de acometida de aguas residuales y pluviales se realizara a peticiéon de la
parte interesada, que debera suscribir la correspondiente solicitud en el modelo facilitado
por el Titular o el Gestor, responsabilizandose de la veracidad de lo declarado en la
misma y de la documentacién que se acompaiie.

En él se haran constar, ademas de los datos de caracter general, las condiciones
previsibles del vertido (en cantidad y calidad) y los datos necesarios para la correcta
fijacién de las dimensiones y caracteristicas de la acometida.

En caso de que la nueva acometida venga a sustituir a otra mas antigua y ésta dltima
quede fuera de servicio sera exigible la anulacién de la antigua en toda su longitud.

Sujetos
La concesién de acometidas de aguas residuales y pluviales habra de ser solicitada por:

a) El titular del derecho de propiedad del edificio, local, recinto o instalacién que se
trate de evacuar.

b) En su caso, por el arrendatario legal del mismo con autorizaciéon del titular.

c) En el caso de inmuebles sujetos al régimen de division horizontal, por el
representante legal, debidamente acreditado, de la comunidad de propietarios.

d) Para la ejecucion de la obra necesaria para acometer, por el titular de la licencia
municipal de obras o por la empresa adjudicataria de las mismas.

Documentacion exigida
Al impreso de solicitud, se acompanara, segin proceda:
= Licencia municipal de obras.
= Documento técnico (desde Memoria técnica a Proyecto segin la importancia del
caso) suscrito por el Técnico Director de las instalaciones de que se trate, en
el que se recojan todos los datos mnecesarios para la fijacibn de las
caracteristicas de la acometida.
= Planos de la red interior y de desagte del edificio.

Autorizacion de acometidas

La autorizacién de acometidas para vertido de aguas residuales y pluviales corresponde
al Titular, quien, en todos aquellos casos en los que concurran las condiciones y
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circunstancias que se establecen en el presente documento, esta obligada a otorgarla, con
arreglo a las normas del mismo.

Adecuacidon de las instalaciones interiores

La concesién de acometida estara supeditada a que el inmueble o recinto a evacuar
cuente con las instalaciones interiores adecuadas a las normas técnicas de aplicacion.

Es obligacion del promotor, propietario o usuario del inmueble, tomar las medidas
técnicas necesarias para evitar el retroceso de aguas a través de las acometidas, en

momentos de sobrecarga de la red general, ya sea como consecuencia de lluvias intensas,
atoros, roturas o cualquier otra causa. Para ello deberan instalar valvulas o dispositivos
antirretorno en las instalaciones interiores o en la propia acometida exterior al edificio o
local (seguin el criterio técnico del Titular), o bien deberan disefar la red interior para
que las aguas residuales que por cota pueden descargar por gravedad lo hagan

directamente a la red publica eliminando o reduciendo las posibilidades de retroceso de
los flujos conducidos por ella.

Por otro lado, cuando la cota del desagilie de edificio no permita su conexién gravitatoria
a la red publica, la elevacién de las aguas correspondera al propietario del mismo, tanto
para las aguas residuales como las pluviales. En determinados casos particulares, la
reglamentacion municipal podra imponer condiciones mas restrictivas.

En caso de proceder a elevacion de las aguas residuales mediante bombeo, el tiempo de
residencia de estas en el mismo se debera limitar para no generar elevadas
concentraciones de sulfuro de hidrégeno.

Las acometidas nuevas de aguas pluviales deberan procurar limitar la carga
contaminante de dichas aguas. Igualmente, cuando la capacidad de transporte de la red
de alcantarillado sea limitada, se procurara laminar la aportaciéon de las aguas pluviales.
La implantacion de Técnicas de Drenaje Urbano Sostenible (TEDUS), que fomentan la
retencién y/o infiltracion de las aguas en el terreno, puede contribuir tanto a laminar las
aguas pluviales como a reducir la carga contaminante a tratar.

Existencia y capacidad de la red

Igualmente, la autorizacion de acometida quedara supeditada a que exista red de
alcantarillado que tenga capacidad real suficiente para atender la nueva aportacién de
caudales.

Fijacion de caracteristicas

Las caracteristicas de las acometidas, tanto en lo referente a dimensiones, calidad y
norma de ejecucién como a sus componentes, seran determinadas por el Titular en base a
la documentacién presentada por el peticionario y al estado de la red. En este sentido, es
conveniente que cada municipio disponga una serie de fichas técnicas para la definicion
técnica de las redes y de los elementos que la componen (detalles constructivos,
materiales, rellenos, criterios generales de instalacién, pendientes, diametros, etc.).
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El Gestor velara por la existencia de una arqueta de arranque de la acometida, la cual
puede situarse bien en el interior de la propiedad o bien en la via publica (siendo
preferible esta ultima ubicacién por motivos de mantenimiento), lo cual no impide que el
edificio deba tener también su arqueta sifénica interior conforme a las normas técnicas
de aplicacion.

Por lo general, se determinara su ubicacién atendiendo al siguiente criterio:

é En las acometidas de titularidad publica: la arqueta de arranque se ubicara en la
acera. Tanto la arqueta como la conduccién hasta el entronque seran responsabilidad
del Titular y a partir de la arqueta hacia dentro sera responsabilidad de la
Propiedad, especialmente el tramo del pasamuros y la unién con la arqueta, aun
estando en el exterior. Sin embargo, dada la gran competencia con otros servicios por
la ocupacién del subsuelo de las aceras, puede ocurrir que por cuestién de espacio la
ubicacién de dichas arquetas en la acera no sea viable, y por tanto no sean exigibles
en casos particulares.

é En las acometidas de titularidad privada: la arqueta de arranque se podra ubicar
dentro de la propiedad, en zona comun y de facil acceso y lo mas cerca posible del

muro perimetral. No obstante, el Titular podra admitir que esta arqueta se ubique en
la acera, aunque sigue siendo privada a todos los efectos.

Punto de conexion

A la vista de los datos aportados por el peticionario en su estudio técnico, el Gestor
determinara el punto o puntos de conexidn a la red de alcantarillado.

Construccion de acometidas

Las obras de construccion e instalacién de las acometidas desde la fachada del inmueble
hasta su conexién a la red publica, se ejecutaran por personal del Gestor, por contratista
que éste designe o por el propietario del inmueble, previa autorizacion.

El Titular en casos excepcionales, podra autorizar la evacuacion de varios edificios a
través de una sola acometida, con las repercusiones que las servidumbres asi creadas

puedan tener en el Registro de la Propiedad.

En el caso de fincas o urbanizaciones privadas con redes interiores, los colectores
deberan discurrir por las zonas comunes.

Titularidad
En funcién de las circunstancias puntuales de la localidad, incluyendo situaciones de

caracter historico, existen dos posibilidades basicas en cuanto a la titularidad y a la
responsabilidad de conservaciéon de las acometidas:

29

=1 =]



> K 4

>
FFEMPX Aeas €
* i

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS:

Opcion 1.- Las acometidas pasaran a ser propiedad del Titular tras su ejecuciéon y
aprobacion por el Ayuntamiento o Administracién competente. La conservacion,
mantenimiento y reparacién de las acometidas tendra que efectuarse por el Gestor, y a
su cargo.

Opcion 2.- Las acometidas son propiedad del titular de la finca y le compete su
conservaciéon, mantenimiento y reparacion, incluso en la parte que discurre por dominio
publico. Sin embargo, hay que considerar especialmente los ramales complejos de
acometida, propios de edificacién abierta que, discurriendo fuera de via publica, recogen
una o varias acometidas de fecales, mas absorbederos publicos, mas drenaje, etc., donde
habra que definirse en cada caso como se asume la responsabilidad correspondiente.

B) VERTIDOS

DISPOSICIONES GENERALES
Clasificacion

De conformidad con lo establecido en el Apartado 1 del documento los vertidos se
clasifican como:

= Domésticos

= No domésticos

= Aguas subterraneas o freaticas

= Aguas pluviales

= Kspeciales (Volumenes aportados por camiones cuba o cisterna o similares)

Autorizacion del vertido

La autorizacion de vertidos a la red de alcantarillado se otorgara por el Titular, previo
informe del Gestor a aquellas personas, fisicas o juridicas, que retnan las condiciones
previstas en este documento y que han de obligarse al cumplimiento de todos los
preceptos contenidos en el mismo.

Sujetos

Salvo que exista legislacién o normativa propia al respecto en la Comunidad Auténoma a
la que pertenece al municipio, una vez obtenida la autorizacion, ésta se formalizara
mediante contrato, forzosamente, entre el Titular y el propietario del inmueble,
arrendatario del mismo, titular o titulares de la finca, local, dependencia o industria que
haya de verter, o por quien legalmente lo represente.

Objeto
La peticién se hara para cada finca o establecimiento que fisica o legalmente constituya

una unidad, coincidiendo, en su caso, con la finca objeto del contrato de suministro de
agua.
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CONTRATACION
Necesidad de contratar

Todo vertido de aguas a la red de alcantarillado ha de estar amparado por el
correspondiente contrato de saneamiento. Cualquier vertido que carezca de contrato, y
del que tenga conocimiento el Ayuntamiento, o Administracion competente, sera
inmediatamente suprimido, salvo que esta actuacién pudiera ocasionar mayores
problemas de caricter sanitario o ambiental.

Datos para la contratacion
Para formalizar el contrato se requerira la siguiente informacion:

¢ Nombre y apellidos o razén social del futuro titular.

¢ Direccién completa del objeto del contrato.

¢ Direccién a efectos de notificaciones, que necesariamente estarda dentro del area
cubierta por el servicio de Correos o sera accesible a empresa de mensajeria
legalmente establecida.

¢ Propietario o titular del inmueble objeto del contrato. (Licencia de primera utilizacién
0 primera ocupaciéon o documentaciéon que legalmente proceda)

¢ Superficie y uso al que se destinara el objeto del contrato.

Forma de pago.

Si se trata de uso “no doméstico”;

o> o

4

Autorizacién de vertido segtin se desprende del Apartado relativo a “vertido de
aguas residuales no domésticas”.

Licencia de primera utilizacién o primera ocupacion.

Licencia de apertura de la actividad.

Titulo de propiedad o de ocupacién del inmueble.

Cualquier otra documentacion que legalmente proceda o que el Titular estime
necesaria a efectos estadisticos, de control o mejora del servicio, para la
evaluacién de la solicitud presentada.

44438

Duracion del contrato

El contrato de vertido se suscribird por tiempo indefinido salvo estipulacién expresa de
otro caracter. Sin embargo, el usuario podra darlo por terminado en cualquier momento,
siempre que lo comunique al Titular por escrito y facilite el acceso a la finca al personal
correspondiente para que procedan a clausurar el suministro o vertido. El contrato
continuara en vigor en tanto no se cumplan las condiciones anteriormente expresadas.

Los vertidos para actividades de caracter temporal se podran contratar por tiempo
definido que expresamente figurara en el contrato.
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Prorroga del contrato

Los contratos de vertido por tiempo definido podran ser prorrogados, a instancia del
usuario, por causa y en plazo justificados, y apreciados por el Titular.

Cambio de titularidad

La ocupaciéon del mismo local, objeto del contrato, por persona distinta de la que
suscribié el contrato, exigird nueva contratacién, salvo los casos de traspaso y
subrogacién, en los que no exista modificacién en las condiciones de vertido y de uso del
local, que se regulan en los apartados siguientes. Tanto en este caso como en los
posteriores si el cambio de titularidad implica alteraciones de caudal y/o de calidad del
vertido, podria ser preciso el cambio o modificacién de la acometida, con lo que seria
necesario revisar la autorizacién de vertido.

Traspaso de la titularidad

El contrato de vertido es personal y su titular no podra transferir sus derechos ni podra,
por tanto, exonerarse de sus responsabilidades. No obstante, el usuario que esté al
corriente del pago del servicio podra transferir su contrato a otro que vaya a ocupar el
mismo local en las mismas condiciones de uso y vertido existentes. Esta transferencia
debera comunicarse al Titular por escrito firmado tanto por el antiguo como por el nuevo
titular. El Titular extendera nuevo contrato a nombre del nuevo usuario, de acuerdo con
lo previsto en estas Recomendaciones. En caso de existir alguna clausula especial en el
antiguo contrato, ésta debera quedar recogida en el nuevo documento.

El traspaso dara derecho al antiguo usuario a recobrar su fianza, y el nuevo debera
abonar la fianza que le corresponda de acuerdo con las disposiciones vigentes en el
momento de la transferencia.

Subrogacion

En caso de fallecimiento del titular del contrato, su cényuge, ascendientes,
descendientes, hermanos y, en todo caso, el heredero del inmueble objeto del contrato,
podra subrogarse en los derechos y obligaciones de aquél. El plazo para subrogarse sera
de seis meses a contar desde la fecha del fallecimiento y se formalizara mediante nota
extendida en la documentacién existente y firmada por el nuevo usuario y el Titular.

Las personas juridicas sélo se podran subrogar en caso de fusiéon o absorcién
empresarial.

Cancelacion del contrato

1. Los contratos del servicio de saneamiento podran quedar cancelados por las
siguientes causas:

a) A peticion del titular del contrato, al cesar el vertido, y por tanto el requerimiento
del servicio.
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b) Por resolucién justificada del Titular por motivos de interés publico.

c¢) Al finalizar el plazo en el caso de contratos por tiempo definido.

d) Por incumplimiento, por parte del titular del contrato del servicio, de las
obligaciones que del mismo se derivan.

e) Cuando el titular del servicio pierda su dominio de uso sobre el inmueble objeto
del contrato.

f) Por cambio de uso de las instalaciones para las que se otorgd la concesiéon de
vertido.

g) Por incumplimiento por parte del usuario de los requerimientos hechos por el
Titular respecto al tratamiento previo de los vertidos o de reparacién de las
instalaciones para el correcto vertido.

h) Por las causas que expresamente se sefialen en las Ordenanzas Municipales
correspondientes, basadas o no en las presentes Recomendaciones.

1) Por resolucién judicial.

2. El cese de vertido por demoliciéon del inmueble o abandono de la finca con perjuicio de
las instalaciones, supondra, de no haberlo puesto en conocimiento del Titular, la
cancelacion del contrato, y la aplicacién de la fianza a los gastos ocasionados por el
corte del vertido y la anulacién de la acometida.

3. Una vez cancelado el vertido, para poder gozar nuevamente del servicio, sera
necesario suscribir un nuevo contrato y satisfacer la nueva fianza y los gastos que le
sean de aplicacién.

Contrataciones en precario

Cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen, motivadas por dificultades en la
evacuacién, modificacién o adecuacién de las instalaciones, adecuacién del proceso de
depuracién, o cualquier otra causa que, a juicio del Titular, lo haga aconsejable, éste
podra contratar el servicio en régimen de precariedad, para lo que habra de contarse con
autorizacién municipal expresa.

En estos casos, en el contrato se hara constar, ademas del resto de los datos inherentes
al mismo, lo siguiente:

1. Causas que motivan la precariedad.
2. Limite de la precariedad.
3. Vigencia de la precariedad.

Suspension temporal del contrato

1. Los contratos del servicio de saneamiento quedaran en suspenso temporalmente,
previa la notificaciéon al cliente y la tramitacién del correspondiente expediente, en
los siguientes casos:

a) Cuando el usuario no haya abonado uno o mas recibos, de los importes a su
cargo derivados del contrato de vertidos o por el suministro de agua,
asi como por cualquier otro adeudo que el usuario mantenga con el Gestor.
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b) Cuando el usuario introduzca en su actividad modificaciones que supongan
alteracién en el caudal o caracteristicas cualitativas del vertido con respecto
a los que figuren en el contrato.

¢) Cuando el usuario permita el uso de sus instalaciones de vertido a terceros.

d) Cuando el usuario no permita el acceso, al inmueble objeto del contrato, al
personal del Gestor que, debidamente documentado, trate de inspeccionar
las instalaciones de conexién y vertido.

e) Por la existencia de infraccién calificada como grave o muy grave.

2. En cualquier caso, estas suspensiones conllevaran la suspensiéon del suministro de
agua, que en su caso se preste al mismo inmueble objeto del contrato, previa la
tramitacion del correspondiente expediente, y se produciran sin perjuicio de las
indemnizaciones y penalizaciones a que pudiera haber lugar como consecuencia de
cualquiera de los supuestos antes citados.

3. El Titular notificara al usuario la resoluciéon de suspension del vertido y suministro,
en el domicilio sefialado en la solicitud a efectos de notificacion.

4. Los gastos que se originen por el restablecimiento del servicio seran por cuenta del
usuario.

VERTIDO DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS
Autorizacion de vertido de aguas residuales domésticas

Los vertidos de aguas residuales domésticas al alcantarillado estaran autorizados, sin
necesidad de solicitud previa de vertido, en el momento que se formalice el
correspondiente contrato del servicio de saneamiento y siempre que esté autorizada la
acometida y se cumplan las condiciones que se fijan en este documento y resto de
normativa de aplicacion.

El Titular podra exigir al peticionario la caracterizacién del vertido por un laboratorio
acreditado, para confirmar que es doméstico segin lo expuesto anteriormente, cuando se
identifiquen condiciones de vertido no acordes con su naturaleza doméstica, o se
identifique el incumplimiento del siguiente apartado 28, y previamente le hayan sido
notificadas tales incidencias al usuario de forma fehaciente.

Idéntico procedimiento se seguird para las aguas pluviales y subterraneas cuyas
caracteristicas tengan los mismos limites de definicién que las domésticas.

Reduccion de la contaminacion en origen

El objetivo del control de la contaminacién en origen es proteger la cuenca receptora,
salvaguardar la integridad y seguridad del personal e instalaciones de saneamiento,
prevenir de toda anomalia los procesos de depuracién y favorecer la correcta explotacion
y mantenimiento de las redes de saneamiento, de las depuradoras y de cualquier
infraestructura asociada
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Para alcanzar estos objetivos sera obligatorio que los usuarios hagan un uso correcto del
saneamiento, prohibiéndose los siguientes usos:

é Esta prohibido arrojar al alcantarillado residuos soélidos susceptibles de generar
problemas de atoros o mal funcionamiento, tanto en las redes de saneamiento
interiores y generales como en las estaciones de bombeo y depuradoras, tales como
trapos, toallitas humedas y similares, algodones desmaquillantes, compresas y
similares, bastoncillos de algodén, preservativos, etc. (véase Anexo 1)

é Esta prohibido el uso de trituradores para eliminar restos de alimentos a través del
alcantarillado, con objeto de evitar el aumento de la carga contaminante aportada a
las aguas residuales domésticas y la incorporacién de productos sélidos.

¢ Esta prohibido verter al alcantarillado: decapantes, restos de pintura, aceites

minerales, gasolina u otros derivados del petrdleo, o cualquier otra sustancia que no

forme parte del uso doméstico habitual.

Esta prohibido arrojar medicamentos al alcantarillado.

¢ Esta prohibido verter aceites y grasas al alcantarillado.

[ 2

VERTIDO DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS
Solicitud de vertido de aguas “no domésticas”

Las instalaciones que viertan aguas residuales “no domésticas” al sistema de
alcantarillado estaran obligadas a solicitar autorizacién de vertido al Titular, segin
modelo del Anexo VII u otro similar. Idéntico procedimiento, corregido en funcién de su
singularidad y temporalidad, se seguira para las aguas especiales.

Cuando una instalacién desee efectuar algin cambio en la composicién o volumen del
vertido respecto a los datos declarados en la solicitud de vertido, debera presentar al
Titular, con caracter previo, una nueva solicitud en la que se hagan constar los nuevos
datos y caracteristicas del vertido.

Autorizacion de vertido

El fin del control de los vertidos es el proteger la red de alcantarillado y las estaciones
depuradoras, asi como el resto de las instalaciones municipales, tanto en su integridad
estructural como en su funcionamiento y, a la vez, mejorar la calidad ambiental y
sanitaria de las aguas superficiales, con el propésito de proteger los recursos hidriulicos,

preservar el medio ambiente, velar por la salud de los ciudadanos y asegurar la mejor
conservacion de las infraestructuras de saneamiento, evitando efectos negativos como:

é Ataques a la integridad fisica de las canalizaciones e instalaciones de la red de
alcantarillado, colectores y emisarios del sistema de saneamiento, asi como los
bombeos y las instalaciones de depuracién.

é Reduccién, en cualquier forma, de las capacidades de las canalizaciones de
evacuacion para las que fueron disefiadas.
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6

¢

Impedimentos o dificultades en las funciones de mantenimiento ordinario de las
conducciones e instalaciones de la red de saneamiento e instalaciones de depuracion,
por creacion de condiciones de peligrosidad o toxicidad para el personal encargado de
llevar a cabo las mismas.

Anulacién o reduccion de la eficacia de las operaciones y procesos de depuraciéon de
las aguas residuales en la estacién depuradora.

Inconvenientes de cualquier tipo en el retorno de los efluentes al medio receptor o en
el aprovechamiento de las aguas depuradas o los subproductos obtenidos en los
procesos de depuracién.

Por ello:

La Autoridad competente otorgara la autorizacién de vertido cuando las
caracteristicas del mismo se ajusten a lo previsto en el presente documento y demas
normativa de aplicacion.

La autorizaciéon de vertidos podra establecer limitaciones relativas a las
concentraciones maximas y medias de los parametros de contaminacion, los caudales
y horario de descarga, requisitos en cuanto a la adecuacion de las instalaciones para
la inspeccién y toma de muestras, plan de autocontrol de la contaminacién y demas

condiciones complementarias que garanticen el cumplimiento del presente

documento y resto de normativa de aplicacion.

En el caso de no ajustarse a estas disposiciones el Titular podra denegar la
autorizacién de vertido.

El Titular podra autorizar provisionalmente un vertido que supere los limites

establecidos en el Anexo III, siempre que exista y se cumpla un Plan de

Descontaminacion Gradual, propuesto por el usuario y aprobado por el Titular.

Contenido de la autorizaciéon

En la autorizacién del vertido se concretara lo siguiente:

a)

b)

¢)

d)
e)

g)

Los limites cuantitativos y cualitativos del vertido. Estos no podran superar los
valores recomendados en este documento o los que establezcan otras normas de
aplicacion.

Descripcién de las instalaciones de pretratamiento o depuracién que se fijen para
conseguir la calidad admisible de vertido.

La definicion de la instalacién de los elementos de control, registro y medida del
caudal vertido.

Definicién de la toma de muestras a realizar, periodicidad y caracteristicas.

Las fechas de iniciacién y terminacién de las obras e instalaciones, fases parciales
previstas y entrada en servicio de las mismas, asi como las medidas provisionales
que, en caso necesario, se hayan de adoptar para reducir o controlar la contaminacién
durante el plazo de ejecucién de aquéllas.

Las actuaciones y medidas que, en caso de emergencia, deban ser puestas en practica
por el titular de la autorizacién y el protocolo de contacto directo con el Gestor para la
comunicacion de vertidos accidentales y de emergencia

Plazo y condicionado de la autorizacion.
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h)

Cualquier otra condicién que la Autoridad competente, previo informe técnico propio
o del Gestor, considere oportuna, en razén de las caracteristicas especificas del caso y
del cumplimiento de la finalidad de las instalaciones.

En la autorizacién podran estipularse plazos para la progresiva adecuacién de las
caracteristicas de los vertidos a los limites que en ella se fijen.

Las autorizaciones de vertidos se emitiran con caracter intransferible.

En razén a los riesgos de la actividad, podra requerirse para la autorizacién, como
aval, un seguro de responsabilidad civil y ambiental especifico.

Validez de la autorizacion

Salvo existencia de legislacion o normativa autondémica vigentes al respecto, la
autorizacion de vertido tendra un periodo de validez de tres afos, transcurrido el cual
debera ser renovada.

La autorizacién debera renovarse, en todo caso, cuando se produzcan los siguientes

supuestos:

a) Cuando haya cambiado la propiedad o nombre de la razén social.

b) Cuando se realicen modificaciones en los sistemas de produccién que varien
cualitativamente o cuantitativamente el vertido.

La renovacién debera hacerse seguin establezca la Autoridad competente, debiendo
ser la documentacién requerida, como maximo, la establecida para la autorizacion.

Modificacion, suspension y extincion de la autorizacion

La Autoridad competente, previo informe del Gestor, podrda modificar las condiciones
de la Autorizacion de Vertido cuando las circunstancias que motivaron su
otorgamiento se hubieran alterado o sobrevinieran otras que, de haber existido
anteriormente, habrian justificado su denegaciéon o el otorgamiento en términos
distintos, pudiendo, en su caso, proceder a la suspension temporal del servicio de
saneamiento, hasta que se superen dichas circunstancias.

El usuario sera informado con antelacién de las posibles modificaciones y dispondra
del tiempo adecuado para adaptarse a su cumplimiento.

Extincion de las autorizaciones de vertido

Con independencia del periodo de validez general establecido, las autorizaciones de
vertido se extinguiran por cualquiera de las causas siguientes:

1.

peticion del titular del vertido.

Por cese o cambio en la actividad origen del vertido autorizado.

Por modificacion sustancial de las caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas
del vertido.

Por modificaciéon sustancial de las caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas
del vertido.
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5. Por acciones derivadas del vertido, no subsanables, y causantes de riesgos graves de
danos para terceros, el medio ambiente o las instalaciones.

6. Por finalizacion del plazo o incumplimiento de las condiciones impuestas en la
autorizacion del vertido.

7. Por utilizacién de una instalacion de vertido sin ser su titular.

La extincién de la autorizacion de vertido sera efectiva desde la fecha de comunicacién
por el Titular al interesado y dara lugar a la clausura de las instalaciones de vertido y,
en su caso, a las de la actividad causante.

La reanudacién de un vertido después de extinguida su autorizacién, requerira una
nueva solicitud que se tramitara en la forma establecida en este documento.

Asociaciones de usuarios

Cuando varias industrias se agrupen en un mismo inmueble o zona industrial, se podra
efectuar el vertido conjunto de todas ellas en las mismas condiciones que si se tratara de
una sola. En tal caso podra constituirse una asociacién de usuarios, sin perjuicio de que
la responsabilidad de las caracteristicas del vertido y de los dafios que pudieran
producirse correspondera, tanto a la asociacion de usuarios como a cada uno de ellos
solidariamente. Se procedera del mismo modo si se optara por establecer un
pretratamiento comin para varios usuarios.

Vertidos prohibidos

Queda terminantemente prohibido verter o permitir que se viertan, directa o
indirectamente, a la red de saneamiento, aguas residuales o cualquier otro tipo de
residuos sélidos, liquidos o gaseosos que, en razén de su naturaleza, propiedades o
cantidad, causen o puedan causar por si solos o por interaccién con otros desechos, algin
tipo de dafo, peligro o inconveniente en las instalaciones de saneamiento y depuracion, a
su personal de mantenimiento o al propio medio receptor.

En particular, son vertidos prohibidos los incluidos en el Anexo II de estas
Recomendaciones.

Vertidos tolerados

1. Son vertidos tolerados todos lo que no se encuentren contemplados en el articulo
anterior, si bien se establecen unas limitaciones generales de los parametros de
contaminacién, cuyos valores maximos instantaneos se incluyen en el Anexo III.

2. En todo caso la dilucién para conseguir niveles de concentracién que posibiliten su
evacuaciéon al alcantarillado deberid quedar limitada a los casos que autorice
el Titular. Nunca podra usarse agua potable para la dilucion.

Estos vertidos, cuya contaminacion es superior a la correspondiente a las aguas
residuales domésticas, deberan ser caracterizados y gravados con el factor “K”
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equivalencia en contaminacién, segin el Apartado 7, a los efectos de cumplir el
requisito o principio ambiental ilustrador: “el que contamina paga”.

Caracterizacion del vertido

Todas las instalaciones que estén obligadas a solicitar autorizacién de vertido segun las
presentes Recomendaciones, presentaran, junto con dicha solicitud, una caracterizacién
del efluente en el momento que, a criterio del Titular, sea el mas representativo del
vertido de la actividad.

Los andlisis necesarios para la caracterizacién del vertido seran efectuados por un
laboratorio acreditado. Los gastos derivados de esta caracterizaciéon deben correr por
cuenta del solicitante de la autorizacién de vertido.

Pretratamiento de los vertidos

Si el resultado de la caracterizacién de un vertido indicara que se sobrepasan los limites
establecidos en el Anexo III, el solicitante debera presentar al Titular un estudio de
tratamiento previo, donde consten como minimo los siguientes datos:

a) Caudal a tratar y proceso industrial que lo genera.

b) Composicién del agua bruta antes del tratamiento.

c¢) Caracteristicas del tratamiento de depuracion propuesto, indicando:
caudales tratados, procesos empleados, diagrama de la instalacién, tiempos de
retencién en cada proceso, rendimientos esperados y calidad del efluente, reactivos
empleados, caracteristicas de los lodos producidos y procedimiento de eliminacion
final de los mismos, plazo de ejecucién asi como cualquier otro dato que permita
evaluar la efectividad de la soluciéon propuesta.

La empresa autorizada vendra obligada a mantener en funcionamiento las instalaciones
de pretratamiento, asi como a disponer de los elementos de control y analisis periédicos
que se indiquen en la autorizacion.

En general, y debido a las caracteristicas estandar de los vertidos producidos por
diferentes actividades industriales, o productos manipulados o vertidos, en el Anexo VI
se aporta una relacién de productos o actividades que suelen requerir un tratamiento
previo de sus vertidos liquidos antes de su incorporacién a la red publica de saneamiento.

Vertidos accidentales

1. Si durante el funcionamiento de una actividad se produjera o fuese previsible
o inevitable un vertido accidental, o un fallo en las instalaciones de tratamiento previo
que provoque una calidad de vertido no autorizada, el titular de la actividad debera
tomar las medidas adecuadas para minimizar el dafo y comunicar inmediata y
fehacientemente el suceso al Gestor. En su comunicacién se indicard, al menos:
producto descargado, volumen aproximado descargado, horario en que se
produjo la descarga y concentraciéon aproximada.

39

=1 =]



> K 4

* *
*;FEMP: Aeas 6
K g K

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS:

En las 48 horas siguientes al suceso presentara al Gestor un informe detallado de lo
ocurrido, medidas adoptadas para controlarlo y posibles acciones para evitar su
repeticion.

2. Las actividades con riesgo potencial de producir vertidos accidentales o de
emergencia, deberan tener establecidos protocolos de emergencia para minimizar los
dafios que puedan producirse en las instalaciones de saneamiento y depuracién, asi
como en el medio receptor. Estos planes de emergencia se exigiran en la propia
autorizacion de vertidos.

3. Si por motivos de mantenimiento fuese necesario incumplir puntualmente los
parametros de la autorizacién de vertido, el titular de la actividad debera solicitar
previamente autorizaciéon al Gestor, para que tome las medidas adecuadas y asi
evitar afectar a las instalaciones de saneamiento y depuracion.

4. La valoracion de los dafnos que pudieran producirse, como consecuencia de una
descarga accidental o por persistencia de un vertido no tolerado o prohibido efectuado
por un usuario, sera realizada por el Titular teniendo en cuenta el informe que
preceptivamente emitirda el Gestor. De dicha valoracién, se dara cuenta al titular del
vertido causante de los dafios, por escrito y en un plazo no superior a treinta dias
naturales contados desde la fecha de su causa.

Con independencia de otras responsabilidades en las que pudiera haber incurrido, los
costes de las operaciones de explotacién a que den lugar las descargas accidentales o
la persistencia de vertidos no tolerados o prohibidos, que ocasionen situaciones de
emergencia o peligro, asi como los de limpieza, reparacién o modificaciéon del sistema
de saneamiento y depuracién, deberan ser abonados por el usuario causante al
Titular.

Sin perjuicio de lo establecido en los epigrafes anteriores, el Gestor pondra en
conocimiento de la Administracién competente, los hechos y sus circunstancias
cuando de las actuaciones realizadas se pusiera de manifiesto la existencia de
negligencia o intencionalidad por parte del titular del vertido o del personal
dependiente de él, ejercitando las acciones correspondientes de cara al resarcimiento
de los danos y perjuicios causados como consecuencias del incumplimiento del
presente documento.

INSPECCION Y CONTROL DE LOS VERTIDOS

El Titular, de forma directa o por encargo o delegaciéon en una Entidad Inspectora (que
podra ser el propio Gestor), debera ejercer las funciones de inspeccién y vigilancia de
todos los vertidos que se realicen a la Red de Saneamiento, asi como de las instalaciones
de adecuacion, pretratamiento o depuracién del vertido instaladas por el usuario “no
doméstico”. Es recomendable que la Entidad Inspectora disponga de una acreditacién
1SO17020.
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Para el desemperio de estas funciones de inspeccién y vigilancia el usuario facilitara a los
inspectores que las ejerzan, debidamente acreditados, el acceso a las instalaciones. No
sera necesaria la notificacién previa de la inspeccidon cuando se efectiie en horas de
actividad normal.

Disposicion general

1. La inspeccion y el control que se realicen, tanto periédica como ocasionalmente, sobre
las instalaciones de vertido, sobre el propio vertido o el tratamiento de las aguas
residuales, tendran por objeto la verificacion de las cargas contaminantes y el
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la autorizacién
particular sobre el vertido correspondiente.

2. El personal que lleve a cabo el control o inspecciéon debera acreditar su condicién de
inspector autorizado.

3. La inspeccion y el control consistiran, basicamente, en actuaciones tales como:

a) Revision de las instalaciones.

b) Comprobacién de los elementos de medicion.

¢) Toma, conservacidon y transporte de muestra para su posterior analisis.

d) Realizacion de analisis y mediciones "in situ".

e) Levantamiento del acta de inspeccion.

f) Otros cometidos que el Titular considere necesario para el correcto control de los
vertidos. Asi como los que la normativa de aplicacién considere necesarios.

4. La actuacién inspectora se puede iniciar:
¢ De oficio, como consecuencia de la iniciativa del Titular o por orden superior.
¢ Por iniciativa propia del inspector, que detecte un posible incumplimiento de las
normas reguladoras de vertido.
¢ En virtud de una denuncia.

Equipos de medidas y control

1. Los titulares que viertan aguas residuales a la red de saneamiento estaran obligados
a instalar, si el Titular lo exige, los equipos necesarios de medicién, toma de muestras
y control, en lugares idéneos para su acceso e inspeccién, debiendo conservar y
mantener los mismos, en todo momento, en condiciones adecuadas de
funcionamiento.

2. En caso de que el suministro de agua de la instalacién no sea a través de las redes de
abastecimiento municipales, sera preceptiva la instalacién de un equipo de medida
homologado y autorizado por el Titular, que controle el caudal de agua de consumo.
En caso de que dicho equipo de medida no haya sido instalado o no se encuentre
operativo, el calculo del caudal se efectuara, alternativamente, de acuerdo a las
recomendaciones contenidas en el Apartado 7 de este documento.

3. Si los equipos de medida y control no estuviesen operativos o/y no se dispusiese de
registros de calibracién y mantenimiento al respecto, expedidos por el fabricante o
servicio técnico autorizado por éste, podran aplicarse sanciones a los titulares.
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Arqueta de control

Se instalara una arqueta de registro para el correcto y adecuado control y toma de
muestra de los vertidos, asi como para la medicién de caudales en determinados casos.
La arqueta se ubicara aguas abajo del ultimo vertido y aguas arriba de la conexién con la
red de saneamiento, y en un lugar de facil acceso para su inspeccion. Previa a la
construccion de la arqueta de registro, el Titular debera aprobar su disefio y ubicacién.

Ademas de lo indicado en el parrafo anterior, las agrupaciones industriales u otros
usuarios que efectien conjuntamente el tratamiento de sus efluentes vendran obligadas
a instalar, antes de la confluencia de los vertidos, arquetas individuales para el control y
medicién independiente de los efluentes.

Las dimensiones de las arquetas de control dependeran de las necesidades de instalar
aparatos de medicion. En el Anexo X se muestran diversos planos y croquis de arquetas
de control usadas en ciudades espafolas.

Deber de colaboracion

Los titulares de la actividad estan obligados a facilitar la labor de los servicios de
inspeccién, permitiendo el acceso a las instalaciones que generen vertidos. No se
precisara notificacién previa cuando la inspeccién se efectiie durante el horario de
actividad de la empresa.

Tipologia y contenido de las inspecciones

¢ Tipologia de inspeccion

Las inspecciones industriales a efectuar podran tener la consideracion de:
1. Ordinarias:

a) Partes implicadas en la inspeccion:
= Empresa inspeccionada
= Inspectores autorizados por el Titular

b) La muestra (representativa y homogénea) se recogera en dos fracciones, quedando
una de ellas en poder del Gestor (muestra inicial) y la otra sera entregada a la
empresa inspeccionada para la realizacién, si procede, del analisis contradictorio
(muestra contradictoria)

¢) La responsabilidad de la toma de muestras recaera en los inspectores.

d) La muestra inicial sera procesada en el laboratorio que la entidad inspectora
designe, mientras que la empresa inspeccionada debera procesar la muestra

contradictoria en un laboratorio homologado con sistema de calidad certificado
segun la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025.

2. Extraordinarias:

a) Partes implicadas en la inspeccion:
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b)

c)
d)

Empresa inspeccionada

Inspectores de la Entidad Gestora o personal contratado

Representantes del Ayuntamiento o Administracién competente

Laboratorio externo homologado con sistema de calidad certificado segin la
Norma UNE-EN ISO/IEC 17025 (s6lo si se va a proceder a la toma de
muestras)

La muestra (representativa y homogénea) se recogera en tres fracciones,
quedando distribuidas estas de la siguiente forma: la muestra inicial quedara en
poder del Gestor, una muestra contradictoria para la empresa inspeccionada, y
una muestra dirimente para depésito y contraste en poder del Titular.

La responsabilidad de la toma de muestras recaera en los inspectores y, sélo
subsidiariamente, sobre el personal del laboratorio contratado.

La muestra inicial sera procesada para su analisis en el laboratorio contratado,
mientras que la muestra contradictoria sera procesada para su andalisis por la
empresa Inspeccionada en un laboratorio homologado con sistema de calidad
certificado. La muestra dirimente sera custodiada por el laboratorio que el Titular
designe.

44333

¢ Contenido:

La inspeccién debera abordar los siguientes puntos:

a)

b)
c)

d)

e)

g)

h)

Comprobacion del estado de la instalacion y del funcionamiento y de la calibracién
de los instrumentos que para el control de los efluentes se hubieran establecido en
la Autorizacién de vertido.

Comprobacién de la adecuacién y estado de la arqueta para toma de muestras.
Muestreo de los vertidos en cualquier punto de las instalaciones que los originan,
especialmente a la entrada de las instalaciones de pre-tratamiento especificadas,
en su caso, en la Autorizacién de vertido, asi como en la arqueta de control.

Medida de los caudales vertidos y determinaciones analiticas "in situ" (pH.
temperatura y, en su caso, conductividad, oxigeno disuelto, etc.).

Comprobaciéon de los caudales de abastecimiento y autoabastecimiento.
Comprobacién del cumplimiento del usuario de las condiciones y requisitos
establecidos en la autorizacién de vertido, asi como de las restantes obligaciones
incluidas en el presente documento.

Inspeccion de la red de saneamiento interior de la industria, especialmente
aquella parte que recoja las aguas de proceso y comprobaciéon de la existencia de
elementos de seguridad que impidan la llegada de contaminantes a la red
municipal, en caso de vertido accidental.

Comprobacién del cumplimiento de las restantes obligaciones, en materia de
vertidos, contempladas este documento.

Cualquier otra que resulte necesaria para el correcto desarrollo de la labor
inspectora.

Actas de Inspeccion

De cada inspeccién se levantara acta por triplicado, cuyos ejemplares iran destinados al
usuario, al Gestor y al-Titular. El acta sera firmada y sellada por el inspector actuante y
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por el titular de la instalacién o persona delegada, al que se hara entrega de la copia de
la misma, sin que ni firma ni sello impliquen necesariamente conformidad con el
contenido del acta.

En dicha acta se haran constar, como minimo:

Datos del interesado (nombre, direccién y NIF).

Datos del inspector.

Datos del objeto o actividad inspeccionada y de sus procesos.

Motivo de la inspeccién.

Firma y datos identificativos de las partes implicadas.

Indicacién de si se firma como aceptada o rechazada el acta de inspeccién por parte

del interesado.

é Indicacién, cuando haya una toma de muestras, del precintado de la muestra, de si se
acepta o no la muestra contradictoria por parte del interesado, y de que se informa al
interesado de las analiticas que se han hecho durante la inspeccion.

¢ Otros datos obtenidos en la inspeccién.

o & & & o o

El Titular o su representante podra exigir, en los casos que estime conveniente, la
referenciacion con GPS del punto de toma de muestras de aguas residuales en el acta
correspondiente.

MUESTREO Y ANALISIS
Toma de muestras

1. La toma de muestras de vertidos se realizara por personal acreditado para tal fin y
autorizado por el Titular ante el propietario o titular del establecimiento sujeto a
Inspeccién, o ante su representante legal o personal responsable, y en defecto de los
mismos, ante cualquier empleado.

Cuando las personas anteriormente citadas se negasen a intervenir en la firma del
acta, esta sera autorizada con la firma de un testigo, si fuese posible, sin perjuicio de
exigir las responsabilidades contraidas por tal negativa.

El acta sera autorizada por el inspector en todo caso.

En el acta se transcribiran integramente cuantos datos y circunstancias sean
necesarios para la identificacién de las muestras para cuya obtencién asi como para
la realizaciéon de los andalisis subsiguientes, debera seguirse el procedimiento que se
describe después.

2. Las determinaciones analiticas se realizaran sobre muestras simples recogidas en el

momento mas representativo del vertido, el cual sera sefialado por el personal
autorizado por el Titular.

3. Cuando durante un determinado intervalo de tiempo se permitan vertidos con
valores maximos de contaminacion o bien en el caso de flujos intermitentes o de
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caudal variable, para la determinacién de la carga contaminante vertida, los
controles se efectuaran sobre muestras compuestas. Estas seran obtenidas por
mezcla y homogeneizacion de las muestras simples recogidas en el mismo punto y en
diferentes momentos, siendo el volumen de cada muestra simple proporcional al
volumen correspondiente del caudal del vertido en el momento de su adquisicién.

Cada muestra se fraccionard en tres partes, dejando una a disposicién del usuario,
otra en poder del Gestor y la tercera, debidamente precintada e identificada,
acompanara al acta levantada. De no solicitarlo el usuario, sélo se tomara una
muestra reflejandose en el acta correspondiente.

Otros aspectos a considerar:

= La toma de muestras de aguas residuales puede no llevarse a término si el
tiempo de espera antes de acceder a las instalaciones es excesivo, a criterio
del inspector o colaborador.

= La toma de muestras de aguas residuales se puede llevar a término desde
el exterior de las instalaciones en el caso de que se obstaculicen las tareas
Inspectoras.

= Las circunstancias mencionadas en los apartados anteriores se deben
hacer constar en el acta correspondiente.

= La temperatura, junto al pH, el oxigeno disuelto, otros gases, la turbidez y la
conductividad son los parametros que han de medirse in situ y ser anotados en
el acta de inspeccién.

Aspectos Generales a considerar para la Toma de Muestras y Andlisis de los
Vertidos

Se define “muestra” a toda porciéon de agua que represente lo mas exactamente
posible el vertido a controlar.

a. Como norma general, las muestras se tomaran en la arqueta de registro
antes de la conexién al alcantarillado. En caso de no existir dicha arqueta o
registro, las muestras seran tomadas en un punto adecuado, antes de que
las aguas residuales se mezclen con las de otros usuarios. Tanto en este
caso, como en el caso de tomar muestras de otras aguas diferentes del
vertido, se debe hacer constar en el acta de inspecciéon el punto de toma
de muestras y la naturaleza de las aguas muestreadas.

Si en el momento de la inspeccién no se produce ningun vertido por tratarse de un
flujo intermitente, se podra proceder a captar una muestra donde el inspector
considere mas oportuno por su representatividad, siendo responsabilidad de la
empresa la presentacion de la documentacién suficiente que garantice que el agua
residual se vierte con las condiciones establecidas en el presente documento a
efectos de control.
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b. Las operaciones de muestreo se realizaran atendiendo a todos los aspectos que
puedan influir en la representatividad de la muestra.

En cada recipiente se colectara una cantidad de efluente suficiente para permitir
obtener el nimero de muestras que se precisen en funcién del tipo de inspecciéon
especificada. El muestreo se efectuara empleando recipientes de material
adecuado a las determinaciones analiticas que se quieran realizar, de acuerdo con
la relacién que figura en el Anexo de Métodos analiticos de este documento. Los
recipientes se enjuagaran previamente con el mismo efluente objeto de muestreo.
S1 se utiliza un muestreador automaatico para la toma de la muestras, los
recipientes se enjuagaran con agua limpia.

c. Cada muestra de agua residual tomada se fraccionara en tres partes. El
Iinspector o colaborador entregara la muestra contradictoria al titular del
vertido, para que éste pueda proceder, si lo considera oportuno, a la
practica por su cuenta del analisis contradictorio. Otra debidamente
precintada acompanara al acta levantada para su “analisis inicial” y la
tercera quedara en poder de la Administraciéon (para el “analisis de
contraste” en caso que este sea solicitado en plazo) también debidamente
precintada.

Por ello, todas las muestras se precintaran y se identificaran con el objeto de
diferenciar claramente entre si la muestra inicial, la contradictoria y, si procede,
la muestra dirimente.

d. En la toma de muestras para la inspeccion del vertido podra estar presente un
representante de la industria causante del vertido, momento en que se le hara
entrega de una muestra. Cuando el representante se negara a presenciar la toma
de muestras, o a recibir la muestra que le corresponde, se hara constar en el acta
que se levante.

e. El intervalo de tiempo entre la toma de muestra y los analisis debera ser lo mas
corto posible, teniendo que hacerse las determinaciones de pH, temperatura,
oxigeno disuelto, otros gases, turbidez y conductividad en el momento de la toma
de la muestra.

f. Los analisis de las muestras obtenidas (el “analisis inicial” y el “analisis de
contraste” en el caso que este sea solicitado en plazo) se efectuaran por
laboratorios colaboradores designados por el Titular. De sus resultados, se
remitira copia al titular del permiso del vertido para su conocimiento.

g. Cuando dicho “andlisis inicial” indique la superacién de parametro/s establecido/s
en este documento, el usuario podra solicitar la realizacién del “analisis de
contraste”, en un plazo no superior a 15 dias naturales contados desde la fecha en
que se le notifique el resultado del “analisis inicial”. Dicho plazo coincidira con el
de custodia de la muestra para el “analisis de contraste”. Transcurrido el plazo
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indicado y en ausencia de solicitud, la muestra para el “andlisis de contraste” sera
destruida.

h. Ambos analisis, inicial y de contraste, seran realizados por el mismo laboratorio
colaborador designado por el Titular.

1. En el momento de solicitar la realizacion del “andlisis de contraste”, sera
obligatorio realizar el abono simultaneo de su coste, segtin la valoracién del
Titular.

j Unicamente cuando dicho “andlisis de contraste” no coincida en cuanto a
conclusiones sobre superacion de parametro/s con el “analisis inicial”, se
procedera a la devolucion del importe integro abonado previamente. La
coincidencia indicada no se refiere en ningin caso a valores absolutos de
parametros sino a la conclusion sobre la superaciéon del maximo permitido, o en su
caso, sobre la existencia de sustancias que indiquen vertidos prohibidos.

¢ Procedimiento de toma de muestrasy analisis en inspeccion ordinaria

La toma de muestras se realizara por duplicado, quedando una réplica en poder de la
entidad inspectora denominada muestra inicial, y otra que sera entregada a la
empresa inspeccionada para la realizacién, si procede, del analisis contradictorio,
denominada muestra contradictoria.

El inspector entregara al representante de la empresa, en el momento de la
inspeccién, un ejemplar del acta de analisis contradictorio para cada muestra
contradictoria obtenida en la inspeccién.

El objeto de este acta es asegurar que la muestra depositada por el interesado en el
laboratorio corresponde a la muestra gemela que le fue entregada en el momento de
la inspeccién, garantizando, de ese modo, la cadena de custodia de la misma, y que
los resultados que se obtengan de su analisis puedan ser cotejables con los obtenidos
de la muestra inicial por el laboratorio designado por el Titular.

La muestra gemela, que sera entregada en el momento de la inspeccion, debe ser
conservada en refrigeracién entre 2 y 5 °C y almacenada en oscuridad hasta su
recepciéon en el laboratorio. Asi mismo, se advertira al interesado que las muestras de
aguas residuales son de dificil conservacién y facilmente alterables, por lo que es
preciso que el analisis sobre la muestra contradictoria se practique en un plazo
improrrogable de 24 horas a contar desde el momento de la toma de muestras. A los
analisis practicados por el interesado fuera del plazo indicado anteriormente no se les
podra conceder ningun valor probatorio, dado el riesgo de deterioro o alteraciéon de la
muestra por el transcurso del tiempo.

El representante de la empresa debera entregar un acta de analisis contradictorio
por cada una de las muestras depositadas en el laboratorio.
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El acta de analisis contradictorio debera ser cumplimentada exclusivamente por un
representante del laboratorio encargado de la realizacién de dicho analisis.

Es importante cumplimentar los apartados correspondientes a los datos de
identificacién y condiciones en que se recibe la muestra, asi como indicar, en el
apartado de observaciones, cualquier otro dato del que se quiera dejar constancia.

Este acta debera ser devuelta al solicitante debidamente cumplimentada, firmada y
sellada, quedandose el laboratorio con copia de la misma.

Los andlisis deberan ser realizados por Laboratorios Homologados que, como minimo,
estén incluidos en el Grupo 2 segin la Orden de 16 de julio de 1987 de M.O.P.U., por
la que se regulan las Empresas Colaboradoras de los Organismos de Cuenca en
materia de control de residuos de aguas residuales, asi como aquellas entidades
publicas o privadas que han obtenido la inscripcién en el Registro de Entidades
Colaboradoras en materia de calidad ambiental.

Los métodos analiticos utilizados para la determinaciéon de las caracteristicas de los
vertidos seran los establecidos en el presente documento.

¢ Procedimiento de toma de muestrasy anadlisis en inspeccion extraordinaria

La toma de muestras se realizara por triplicado, quedando distribuidas las muestras
de la siguiente forma: la muestra inicial quedara en poder del Gestor, la muestra
contradictoria en la empresa inspeccionada, y la muestra dirimente (para depésito y
contraste) en poder del Titular.

La solicitud de los analisis ante el laboratorio externo homologado se realizara
cumplimentando el impreso “Solicitud de Analisis”.

La muestra inicial quedara custodiada por el laboratorio externo autorizado que
participa en la inspeccion.

Se seguira el procedimiento de urgencia, con la finalidad de realizar el analisis antes
de que transcurran 24 horas desde la toma de muestras y sin necesidad de utilizar
ningun tipo de conservante, rellenandose en el momento de la inspeccién el impreso
“Analisis de muestras en 24 horas”.

El objeto de este acta es comunicar al interesado el lugar, fecha y hora en la que se va
practicar de oficio la prueba analitica, asi como los parametros analiticos que
integran la caracterizacién de las muestras, asi como que podra personarse en el
lugar, fecha y hora designados, portando la muestra contradictoria en el caso de que
desee practicar un analisis contradictorio sobre dicha muestra. Podra hacerse
acompanar por un perito con titulacion suficiente y demostrada con la finalidad de
participar en la practica, en un sélo acto, del andalisis de la muestra inicial y en su
caso la contradictoria.
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Si el interesado opta por encargar el andlisis a otro laboratorio homologado, debera
hacerlo constar asi en el acta que se levantara en el lugar, hora y fecha indicados al
principio, debiendo aportar el oportuno analisis al Titular antes de que haya
transcurrido el plazo de diez dias, contado desde el siguiente a la fecha de dicho acta.
En el referido analisis debera constar la fecha y hora de apertura de la muestra
contradictoria en el laboratorio homologado seleccionado.

La ausencia del interesado en el lugar, fecha y hora designados en los parrafos
anteriores, comportara la renuncia automatica al derecho a practicar el analisis
contradictorio sobre la prueba entregada, considerandose validos los resultados del
analisis practicado a la muestra inicial.

En el supuesto de que el interesado solicite el analisis contradictorio, se procedera
inmediatamente a realizar un tercer analisis con la muestra dirimente, que decidira
con caracter definitivo cuando los resultados obtenidos del analisis de las muestras
inicial y contradictoria arrojen una diferencia en mas o en menos del 20%.

Los resultados del andlisis de la muestra dirimente, en caso de efectuarse, se
consideraran definitivos, sin perjuicio del derecho que asiste al interesado de
acreditar lo que convenga a su derecho por cualquier medio de prueba.

Los gastos derivados de la practica de analisis siguen el siguiente régimen:

= El coste del analisis que en su caso se realice sobre la muestra contradictoria,
sera asumido por el interesado que lo insta.

= Los gastos derivados del analisis de las muestras inicial y en su caso
dirimente, son a cargo de la Administracion, salvo que el resultado obtenido
en el mismo contenga sustancias prohibidas o con concentraciones superiores
a las permitidas por este documento, en cuyo caso se imputaran al interesado.

= Los gastos que se deriven de la intervencion del perito designado por
el interesado, seran siempre a su cargo, independientemente del resultado de
los analisis.

Se levantara en el lugar, fecha y hora asignados para la prueba analitica un “Acta de
asistencia o inasistencia de muestras en 24 horas”, procediéndose a levantar el
precinto de la muestra inicial obtenida en la inspecciéon. Ademas, se especificara si el
interesado tiene intenciéon de encargar en este acto al laboratorio designado la
practica de un analisis sobre la muestra contradictoria, o bien tiene la intencién de
contratar con otro laboratorio, distinto del anterior, un andlisis sobre la muestra
contradictoria, o si por el contrario desiste de practicar analisis contradictorio.

En los dos primeros casos, el laboratorio designado procedera a retirar el precinto de
la muestra dirimente y practicar su analisis, que decidira con caracter definitivo
cuando los resultados obtenidos del analisis de las muestras inicial y contradictoria
arrojen una diferencia representativa de +/- 20 por 100. En el supuesto de que el
interesado manifieste haber presentado ya la muestra contradictoria en un
laboratorio autorizado para su andlisis, se procedera igualmente a desprecintar y
practicar analisis sobre la muestra dirimente.
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Se advierte al interesado de que las muestras de vertidos son de dificil conservacion y
facilmente alterables, por lo que es preciso que el andlisis sobre la muestra
contradictoria se practique en plazo improrrogable de 24 horas a contar desde el
momento de la toma de muestras.

A los andlisis practicados por el interesado fuera del plazo indicado en el apartado
anterior no se les podra conceder ningun valor probatorio, dado el riesgo de deterioro
u alteracion de la muestra por el transcurso del tiempo.

Tras desprecintar la muestra inicial y, en su caso, la contradictoria, comenzara el
analisis de las mismas por personal del laboratorio designado.

Transporte y conservacion de las muestras

Todas las muestras obtenidas en una inspeccién deben ser transportadas protegidas de
la luz - en oscuridad - y del calor - refrigeradas a temperaturas entre 2 y 5 °C -, hasta su
recepcién en el laboratorio y se deben hacer llegar, dentro del plazo de 24 horas desde el
momento del muestreo, al laboratorio correspondiente para la practica de la analitica.

Analisis de las muestras

1. Los analisis de las muestras cumpliran las caracteristicas técnicas vigentes y
deberan realizarse, siempre que de los mismos se derive actuacion legal, en
Laboratorios Acreditados.

2. Los métodos analiticos seleccionados para la determinacién de los diferentes
parametros de los vertidos son los enumerados en el Anexo III.

No obstante lo anterior, podran utilizarse otras técnicas analiticas siempre que se
cumplan los criterios de exactitud, precisién y limite de detecciéon fijados en dicho Anexo
y se trate de métodos normalizados a escala nacional o internacional. (Ejemplo:
“Standard Methods for the Examination of Water and Waste Water”).

Autocontrol de los vertidos

1. Cada Titular establecera los requisitos minimos exigibles a los laboratorios que
hayan de efectuar el autocontrol de vertidos.

2. El titular de la Autorizacién de Vertidos tomara las muestras y realizara los analisis
que se especifiquen en la propia autorizacién para verificar que los vertidos no
sobrepasan las limitaciones establecidas en el presente documento o en el reglamento
que se establezca. Los resultados de los analisis deberan conservarse al menos
durante tres anos.

2. El titular de la autorizacién tendra un plan de autocontrol, que estara a disposicién
del-Titular y de los inspectores, en el que constara: periodicidad de los autocontroles,
lugar en el que se tomaron las muestras, fecha en la que se realizé la toma y las
determinaciones analiticas, asi como cualquier otro dato que se estime procedente
solicitar.

3. El Gestor podra requerir al usuario para que presente periédicamente un informe
sobre el efluente vertido.
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PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION DE VERTIDOS
Causas de suspension

El Gestor podra proponer al Titular, de forma motivada, la suspensién inmediata del
vertido de una instalacién cuando se dé alguna de las siguientes circunstancias:

a) Suponer riesgo de dafio grave para personas, bienes, instalaciones de saneamiento o
depuracion o para el medio ambiente en general.
b)  Producir alarma social.
¢) Carecer de la Autorizacién de Vertido.
d) No adecuarse el vertido a las limitaciones y condiciones establecidas en
la Autorizacién de Vertido.
e) Realizar vertidos prohibidos.
f) Cuando el titular del vertido hubiere autorizado o permitido el uso de
sus instalaciones de vertido a otro u otros usuarios no autorizados.
g) Cuando el titular del vertido impida o dificulte la acciéon inspectora a la que se refiere
este documento.
h) Cuando el titular del vertido desatienda los requerimientos del Titular o del Gestor
en orden a la adopcion de medidas correctoras que adecuen sus vertidos a las
exigencias de este documento.

Siempre y cuando el riesgo de dano para personas, bienes o medio ambiente pueda ser
limitado, se otorgara un plazo de dos meses para la subsanaciéon de las causas que
motivan la propuesta de suspensiéon, haciéndose efectiva concluido dicho plazo.

Realizada la suspension y en un plazo no superior a tres dias habiles contados desde la
misma, se dara cuenta, por escrito, al titular del vertido, de las acciones realizadas,
causas que las motivaron y medidas correctoras generales que deban implantarse por
aquel con caracter previo a cualquier posible reanudacién del vertido.

Las suspensiones de vertido tendrian efecto hasta el cese de la causa o causas que las
motivaron con una limitacion temporal maxima de seis meses contados desde el inicio de
la suspensién.

Pasado este tiempo sin que, por parte del titular del vertido, se hubiesen subsanado las
circunstancias que motivaron la suspension, el Titular dara por extinguida la
autorizacion de vertido, notificandoselo al interesado y al Gestor.

Todos los costes ocasionados al Gestor por la suspensién de un vertido, bien sea temporal
o definitiva, seran abonados por el titular del vertido. En el caso de suspensiones
temporales, el titular del vertido debera abonar al Gestor, previamente al
restablecimiento de la autorizacién y del servicio, todos los costes que se produzcan,
tanto por la suspensiéon del vertido como por el restablecimiento de la autorizacion y del
propio vertido. Los costes anteriormente indicados seran en todos los casos valorados,
justificadamente, por el Gestor.
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Aseguramiento de la suspension

1. La autoridad que ordené la suspension podra ordenar el precinto o adoptar cualquier
otra medida que considere adecuada, encaminada a asegurar la efectividad de la
suspension.

2. Asimismo podra ordenar la suspension del suministro de agua potable, hasta tanto se
resuelva la causa que lo motive.

Reparacion del dano e indemnizaciones

Sin perjuicio de la regularizaciéon de su actuacion, el usuario procedera a hacerse cargo
econémicamente de la reparacién del dafio causado y de la indemnizacién que se
determine. Cada Titular determinara si dicha reparaciéon se extiende, ademas, a la

reparacion fisica del dano, o si de la reparacion se ocupa el Gestor correspondiendo al
usuario s6lo su abono.
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7) CUANTIFICACION DEL SERVICIO

Cuantificacion de los caudales vertidos

Como regla general se considera, por obvias razones practicas, que los caudales vertidos
son 1dénticos a los caudales registrados en el abastecimiento.

A tal efecto, todas las consideraciones establecidas en las Recomendaciones para el
Servicio de Abastecimiento seran de aplicaciéon, a estos efectos de medicién y
cuantificacion del servicio de saneamiento.

Solo para los vertidos “no domésticos” se consideraran reducciones en la cuantia del
caudal vertido respecto al abastecido, cuando se justifique convenientemente que el
caudal vertido no alcanza el 70% del abastecido, por razones de consumo en el proceso
industrial correspondiente, lo que, previa peticion razonada del usuario, se podra aplicar
a efectos de facturacion.

El Titular podra exigir al usuario la instalaciéon de medidores especificos del caudal
vertido, asi como otros instrumentos y medidas de control de contaminacién en los casos
en que no exista seguridad o fiabilidad respecto a los datos o estimaciones aportados por
el usuario.

Autosuministros de agua de abastecimiento

En aquellos casos en que los usuarios del servicio, sean viviendas, locales comerciales o
edificios industriales, etc., se abastezcan o utilicen agua de otras procedencias, ademas
de la aportada desde la red publica de abastecimiento, y viertan sus aguas residuales a
la red publica de saneamiento, se aplicara la tarifa de saneamiento que corresponda a la
suma de ambos caudales.

Aportaciones al alcantarillado por caudales de drenajes y bombeo del subalveo
o freatico

Cuando las caracteristicas de la red interior de viviendas o fincas urbanas hagan
necesaria la instalacién de drenajes y/o grupos de impulsion para la elevacion de las
aguas del subalveo o freatico, para su conexién a la Red de Saneamiento, se aportaran
los datos de potencia y caudales a evacuar con objeto de cuantificar la incidencia en la
red del caudal instantaneo vertido, pudiendo exigirse, en su caso, la construcciéon de
aljibes de laminacién o cualquier otra medida al respecto.

El Titular podra exigir informacion sobre los datos de caracterizacién, analiticos, o de
calidad del agua a impulsar, de forma que pueda evaluarse no solo el impacto hidraulico
de esos caudales sino de sus condiciones quimicas o biolbgicas para asegurar la
proteccion del sistema de saneamiento y la tratabilidad en las infraestructuras de
depuracion existentes.
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La inversién y costes de explotacién del sistema drenaje y/o impulsién seran a cargo del
usuario.

Métodos de cuantificacion de los caudales de aguas no suministrados por el
Sistema Publico de Abastecimiento

Cuando el suministro de agua proceda de un autoabastecimiento, de forma parcial o
total, el usuario debera implantar en su captacién un sistema de aforo directo de los
caudales aportados, aprobado por el Titular.

Durante el periodo en el que tal sistema no exista, se estimaran los caudales de la
siguiente forma:

é Aforo de caudales

Cada pozo de registro debera disponer de un sistema de aforo que permita, en cualquier
momento, la medida correcta del caudal. Si los volimenes de agua (potable) consumida y
los volimenes de agua (residual) vertida son aproximadamente los mismos, la lectura del
caudal del contador de agua (potable) puede ser utilizada como del caudal de agua
residual; por el contrario, si el agua procediese de un pozo u otra captacién propia, y no
fuese posible la instalacién de un contador, se habilitara un sistema indirecto de medida
de agua residual en el pozo de registro.

¢ Sistemas indirectos de medida de caudales de agua

Para determinar el caudal de una corriente de agua pueden utilizarse los métodos de la
altura piezométrica y el de la velocidad media.

En el primer caso el caudal obedece a la siguiente formula:
Q=K. hym
Donde,
Q: caudal
K: coeficiente de descarga
hp: altura piezométrica

m: exponente

Tanto el coeficiente K como el exponente m, dependen de la geometria del elemento de
medicién que se utilice, (vertederos, canal Parshall, sensores de nivel, etc).

En el caso del método de la velocidad media, el caudal se obtiene segtn la integral:

Q- ”V ds

JJg
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Que en la practica es sustituida por el sumatorio:

Q = Z ?i hlﬂl
i=1

Que representa la suma de los caudales incrementales calculados para cada medicién de

velocidad media Vi a lo largo de un ancho ai y una altura media hi.

La velocidad media en cada punto puede obtenerse a partir de instrumentos como
molinetes, sensores de induccién magnética u otros.

El Gestor verificarda, mediante el uso de los medios técnicos que estime convenientes, la
fiabilidad de los datos de caudales de autoabastecimiento suministrados por el usuario,
bien a través de la evaluacién del funcionamiento del sistema de aforo implantado en la
captacién, bien a través de la comprobacién de los parametros necesarios para la
aplicaciéon de las formulas de estimacion definidas en el apartado anterior.

é Un ejemplo de método de cuantificacion

Incluimos aqui un método de cuantificaciéon establecido por una concreta regulacién de
ambito autonémico, que puede servir de ejemplo.

Asi para el caso de caudales:
a) Para captaciones subterraneas:

Q =185.000 x L x P/H
Siendo P la potencia de la bomba hidraulica (o suma de los grupos de bombeo instalados,
deducidas las unidades en reserva) en kilowatios, H la profundidad en metros de la boca
del dispositivo de aspiracion del equipo de bombeo, y L. el nimero diario de turnos de
ocho horas (o fraccién del mismo) durante los cuales se opere la captacion.
b) Para tomas superficiales:

Q =2.600.000x SM xVx L
Siendo SM la seccién mojada en metros cuadrados (si es un canal sera el producto de
multiplicar la anchura interior por la altura maxima de la lamina de agua), V la

velocidad media del flujo expresada en metros por segundo y L el nimero de turnos de
ocho horas durante los cuales se opere la toma.
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Caracterizacion de vertidos

La caracterizacion de los vertidos abocados al medio receptor, o sistema de saneamiento,
es el paso previo para la elaboracién del registro de inventario de vertidos cuya
frecuencia de actualizacién se recomienda que sea al menos anual.

Inicialmente se realizara una caracterizacion simplificada de todos los efluentes con la
determinacion de los parametros siguientes:

Caudal, en m3/dia.

Régimen de vertido.

Horas y periodos de vertido.

Analitica caracteristica del vertido, (para cualquier actividad se determinaran,
como minimo, los siguientes parametros: DQO no decantada, MES,
conductividad, materias inhibidoras, pH, cloruros, nitrégeno organico, nitrégeno
amoniacal, nitréogeno total, y fésforo total. Asimismo, habra que analizar aquellos
parametros especificados en este documento, que por la naturaleza de la actividad
industrial se considera que puedan aparecer habitualmente en los vertidos de las
aguas residuales del establecimiento).

o o o o

Posteriormente y tras identificar los vertidos més relevantes, se procederia a completar
su caracterizaciéon con los datos completos o de mayor relevancia de los mismos, segin
defina la ordenanza municipal.

Calidad tipo o estandar de los vertidos domésticos o asimilados
Las caracteristicas tipo de estos vertidos responden a estos limites:

pH de 6,5 a 9,5 unidades

DBO5 menor de 350 mg de O2

DQO menor de 700 mg de 02

SS menor de 320 mg/l

Aceites y grasas, menor de 120 mg/l
Temperatura menor de 30 °C
Conductividad menor de 6.000 uS/cm

Para que los vertidos de aguas pluviales y subterraneas se asimilen a domésticas deben
cumplir estos limites.

(Cada Titular adaptard los valores limite de los pardametros citados en funcién de las
caracteristicas de sus aguas de vertido).

Ponderacion de la contaminacion de los vertidos “no domésticos”

Es recomendable, por entenderse como una buena practica, establecer un indice o factor
representativo de la contaminacién de un vertido y que dicho factor sea un elemento
multiplicativo respecto a los términos variables de la tarifa de saneamiento (basicamente
para la actividad de depuracion).
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Las experiencias mas practicas, que aunan criterios de simplicidad, rigor técnico y
razonable justicia comparativa, condicionan que dicho factor (K) se calcule mediante una
férmula polinémica en donde se ponderan los parametros mas caracteristicos y que,
simplificadamente y con mayor sencillez y eficacia, puedan representar la concentracién
media de la contaminacién, como por ejemplo:

DQO: Demanda quimica de oxigeno, o materia organica oxidable
por métodos quimicos.

DBO5: Demanda Biolégica de oxigeno a los 5 dias, o materia
organica oxidable por métodos bioldgicos.

SS: Sélidos en suspension o alternativamente los sélidos totales.

Conductividad: Eléctrica del agua como indicador de la salinidad o
concentracién de sales o compuestos disueltos en el agua.

Toxicidad: Biolégica, como indicador de la carga contaminante peligrosa

para la vida y los ecosistemas.

Atendiendo a las circunstancias y caracteristicas de las aguas residuales y de las
infraestructuras con que esté dotada el sistema de saneamiento objeto de la regulacion:

El calculo del indice K aplicable a un usuario se deberia efectuar a partir de los datos
correspondientes a la denominada «muestra compuesta» en la Solicitud de Vertido o bien
a los recogidos en la Autorizacién que se halle en vigor, sin perjuicio de que el Titular
determine un nuevo conjunto de valores de los parametros integrantes del indice K
mediante su verificacion a través de la oportuna campana de muestreo y analisis.

Un ejemplo de método de cuantificacion de la contaminacion

Incluimos aqui un método de cuantificacion establecido por una regulacion concreta de
ambito autonémico, y que puede servir de ejemplo.

Puede considerarse un buen ejemplo de férmula simplificada, practica y eficiente de
aplicar, y que es empleada para un importante nimero de dependencias comerciales e
industriales en territorio espafol, en un complejo sistema de saneamiento urbano, la
siguiente:

K=DQO + 1,65 x DBO5 + 1,10 x SS

Siendo DQO un parametro representativo de la demanda quimica de oxigeno, expresada
en kilogramos de oxigeno por metro ctubico de vertido, DBO5 es otro parametro
representativo de la demanda bioquimica de oxigeno a los cinco dias, expresada en
kilogramos de oxigeno por metro cubico de vertido y SS son los sélidos en suspension,
expresados también en kilogramos por metro cubico de vertido.

Utilizandose dicho factor como un multiplicador aplicable a las tarifas tipo (en general
domésticas) para ponderar simplificadamente la mayor carga contaminante de un
vertido “no doméstico”.
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8) REGIMEN ECONOMICO

Objeto de la facturaciéon

Son objeto de facturacién por el Gestor los conceptos que procedan del uso del Servicio de
Saneamiento (alcantarillado y depuracién) en funcién de las tarifas vigentes en cada
momento.

A estos efectos, se entiende que el concepto de uso del servicio de saneamiento
comprende:

= Kl vertido de aguas residuales a la red
= Kl vertido de aguas pluviales a la red
= El vertido de aguas freaticas a la red
= La depuracién de las aguas

Asimismo, se facturaran los conceptos no comprendidos en las tarifas por el uso del
Servicio, siempre que correspondan a actuaciones que tenga que llevar a cabo el Gestor
en relacion al Servicio de acuerdo con este documento o el reglamento que lo desarrolle y
con los precios que haya aprobado el Ayuntamiento, u érgano competente, por estos
conceptos.

Si existe una cuota de servicio, al importe de ésta habra que anadir la facturacién del
Servicio correspondiente a los registros del sistema de medicién u otros sistemas de
estimacion de consumo que este documento considere validos.

Facturacion y cobro

La facturacion y el cobro del Servicio de Saneamiento se realizaran integrados con la
correspondiente al Servicio de Abastecimiento de agua, como se describe en las
Recomendaciones Técnicas del Servicio de Abastecimiento de Agua.

La factura contendra los elementos necesarios segun la legislaciéon vigente y especificara
todos y cada uno de los diferentes conceptos tarifarios, asi como, de ser el caso, las

lecturas del contador utilizadas para contabilizar el uso del Servicio.

En los periodos de facturacién en que hayan estado vigentes diversas tarifas, la
facturacion se efectuara por prorrata ponderada entre los diferentes periodos.

Tarifas
Las tarifas del Servicio de Saneamiento seran aprobadas por el Titular mediante

disposicion de caracter general aprobada de conformidad con el procedimiento
legalmente establecido.
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Se recomiendan, por haberse identificado como “buenas practicas” las tarifas de tipo
bindémico, con una parte fija correspondiente al concepto de cuota de servicio (que tiene
su justificacién en la necesidad de disponer y explotar una infraestructura, con
independencia del uso que se haga de ella) y una parte variable aplicable al consumo de
abastecimiento y autoabastecimiento (equivalente al caudal vertido).

Igualmente se recomienda el uso de criterios de progresividad en los costes unitarios del
agua vertida, con el objetivo de fomentar tanto el consumo razonable como el ahorro del
recurso. La practica mas extendida es la de fijar “bloques” de consumo a los que se
aplican precios crecientes.

Para apoyar los criterios cominmente aceptados, y que ilustran la propia Directiva
Marco del Agua (el que contamina paga”), es recomendable valorar la carga
contaminante de la contaminacién provocada por los vertidos de procedencia “no
doméstica”, mediante un factor multiplicativo (respecto al estandar doméstico) que
establezca la proporcionalidad o progresividad cuando la carga contaminante aumenta.
Este factor se debe aplicar a la parte variable de la tarifa.

Mencién aparte se debe hacer con las actividades de evacuaciéon de aguas pluviales. En
casos especiales o cuando existan redes separativas (una para aguas residuales y otra
diferente para aguas pluviales) este servicio sera objeto de contrato especifico, segun las
condiciones de este uso singular. En este caso, es recomendable que la contraprestacién
econémica por el servicio se efectie de forma proporcional a la superficie
impermeabilizada del inmueble o solar, teniendo presente las condiciones particulares de
escorrentia de cada superficie que componga la cubierta del terreno cuyas aguas
pluviales se evacuen.

Liquidacion por fraude

Se aplicara una liquidacion del 20% sobre la cuantia del volumen de agua efectivamente
aceptada y de procedencia de terceros. Estimando, a falta de otros datos, un periodo
diario de 6 horas de vertido del agua segun el caudal “permanente” o0 maximo nominal
correspondiente al didmetro del medidor de acometida del tercero (o en su defecto al de
la tuberia de alimentacion).

El Titular resolvera sobre las propuesta de liquidacién que formule el Gestor en un
plazo maximo de quince dias y la resolucion sera notificada a los interesados que, contra
las mismas, podran presentar reclamaciones ante el Ayuntamiento y el Organismo
competente en materia de consumo, en el plazo de quince dias a contar desde la
notificaciéon de dicha liquidacién sin perjuicio de las demas acciones en que se
consideren asistidos.

Canones
Se podran establecer, con caracter general para todos los abonados, canones de

naturaleza finalista y temporal, para hacer frente a inversiones en infraestructuras
especificas.
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Recargos especiales

Se podran establecer recargos especiales, temporales o definitivos, sobre un sector de la
poblaciéon o sobre abonados concretos, a fin de afrontar el mayor coste de la ejecucion y
explotacién de las obras e instalaciones especificas, diferentes o complementarias de las
del servicio normal, como pudieran ser instalaciones para modificacién de presién o
caudal, bombeo, etc., que generen un coste adicional.

Servicios especiales

Se consideran servicios especiales aquellos, prestados por el Gestor del servicio, distintos
a la evacuacién y tratamiento de las aguas residuales procedentes de los inmuebles
conectados a la red de alcantarillado publico. Para la prestaciéon de los mismos sera

preceptiva la formalizacién del correspondiente contrato entre usuario y suministradora.

Los servicios especiales deberidn ser indemnizados o compensados y facturados con
arreglo a las tarifas vigentes.

Tributos y otros conceptos de la factura
El Gestor debera incluir para su cobro, en cada factura que emita, los tributos y los

precios publicos por cuenta de las entidades publicas, cuando asi lo establezcan las
normas que los regulen.
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9) RECLAMACIONES Y QUEJAS

Obligaciones del Gestor

Consultas: El Gestor habilitara el mecanismo adecuado para dar un servicio de
recepcidn, tramitacién y resolucién de consultas sobre el servicio.

Quejas: El Gestor habilitara el mecanismo adecuado para dar un servicio de recepcion,
tramitacion y resolucién de quejas.

Reclamaciones: El Gestor dispondra de hojas de reclamaciones para los usuarios, que se
tramitaran segin se establece en el siguiente apartado.

Tramitacion

Sin perjuicio de lo dispuesto en este documento, las reclamaciones de los usuarios se
tramitaran conforme a lo establecido en la normativa para la defensa de los
consumidores y usuarios de la Comunidad Auténoma correspondiente, o la que pudiera
sustituirla.

El Gestor dispondra de hojas de reclamaciones que entregara a los usuarios que asi lo
requieran e informara al Ayuntamiento, con la periodicidad que éste fije, de las
reclamaciones habidas, siempre y cuando se realicen en hojas oficiales, y de las
contestaciones emitidas a los usuarios. Asimismo, las citadas reclamaciones quedaran
recogidas en el Sistema de Informacién Geografica cuando la tecnologia lo permita, y, en
todo caso, en otras bases de datos, ligada la informacién a la acometida a través de la
cual se suministra al usuario.

Toda reclamacion precisara, para ser atendida, la previa identificacién de quien la
formule, debiendo ser el reclamante siempre el usuario o persona por él autorizada.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o liquidaciones objeto de
las mismas salvo orden municipal en contra. Una vez resuelva la reclamacién, el Gestor
realizara la correspondiente liquidacion.

Las reclamaciones se podran formular por escrito, u otros medios legalmente admitidos,
en las oficinas del Gestor, en el Ayuntamiento o administracién competente. El Gestor
tiene la obligacion de contestar las reclamaciones y entregar al usuario el comprobante
de haber efectuado dicha reclamaciéon. En el mismo constara, como minimo, el nombre
del reclamante, relacién con el Gestor, domicilio de suministro, fecha de la reclamacién y
objeto de la misma.

El Gestor deberia disponer de un maximo de 30 dias habiles para la contestacion de las
reclamaciones.
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Arbitraje

Las partes, de comun acuerdo, se podran acoger al Sistema Arbitral de Consumo de la

Comunidad Auténoma correspondiente y, en lo no previsto en la norma autondmica, se
regiran por la normativa estatal al respecto.
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10) INFRACCIONES Y SANCIONES

Objeto y alcance del régimen sancionador?

Este apartado tiene por objeto establecer unas recomendaciones para precisar el régimen
sancionador de las infracciones administrativas cometidas por los usuarios del servicio
municipal de saneamiento y por todas aquellas personas cuyas acciones u omisiones
afecten o incidan en el servicio o en sus instalaciones, siempre que estas conductas
puedan acogerse en las infracciones previstas.

No obstante, debe tenerse en cuenta en materia de infracciones y sanciones rige el
principio de legalidad y que tal como establece el articulo 127 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre de Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo Comun, la potestad
sancionadora se ejercera cuando haya sido expresamente reconocida por una norma con
rango de Ley, con aplicacién del procedimiento previsto para su ejercicio y de acuerdo con
lo establecido en este el Titulo IX de dicha Ley y, cuando se trate de Entidades Locales,
de conformidad con lo dispuesto en el titulo XI de la Ley 7/ 1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Ademas, tal como establece el articulo 2.2 del Reglamento de procedimiento para
ejercicio de potestad sancionadora, aprobado por Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto,
las Entidades Locales a la hora de tipificar infracciones en sus Ordenanzas deben
respetar en todo caso las tipificaciones previstas en la Ley.

Consecuentemente, la aplicacion en cada caso concreto de las recomendaciones
contenidas en este apartado debera hacerse siempre dentro de las posibilidades y con los
limites que se establezcan bien en la legislacién sectorial, tanto autonémica como estatal,
o bien en la propia Ley Reguladora de Bases de Régimen.

Potestad sancionadora

1. Correspondera al Titular, a través de los érganos que tengan atribuido el ejercicio de
la potestad sancionadora, la incoaciéon de los procedimientos sancionadores y la
imposicion de las sanciones correspondientes.

2. La instruccién del expediente podra corresponder a un funcionario municipal, a un
miembro de la corporacién, o también a funcionarios de otras entidades locales en
tareas de asistencia y a funcionarios de érganos de la Administracién Provincial,
Autonémica o Central.

3. Actuara como secretario, cuando proceda, el que lo sea de la corporacién, o cualquier
otro funcionario municipal debidamente capacitado, a propuesta del mismo.

"La propuesta de tipificacion de infracciones y cuantificacion de las sanciones, queda en todo caso sujeta a que el Titular
esté habilitado para establecer tales infracciones y sanciones y, caso de estarlo, a que se ajusten a los parametros establecidos
por la Ley.
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4. El Gestor del servicio debera estar habilitado para implantar las medidas
provisionales que el Titular estime oportunas en concordancia con la gravedad de los
hechos, debiendo dar cuenta inmediata al 6rgano competente y ejecutar las acordadas
por este.

Responsables

Seran responsables las personas que realicen los hechos o no cumplan los deberes que
constituyan la infraccién y, en el caso de establecimientos industriales y comerciales, las
empresas titulares de estos establecimientos y quienes se estuvieran beneficiando de la
infraccién, sean personas fisicas o juridicas.

Inspeccion

Es recomendable, por operatividad y eficiencia, que el Gestor a esté autorizado a vigilar
las condiciones y formas en que los usuarios utilizan el servicio de saneamiento.

A tal fin, el Gestor podra solicitar y proponer el nombramiento de inspectores, los cuales
obtendran el nombramiento de inspector autorizado, expedido por el Titular, en tarjeta
de identidad, en la que se fijara la fotografia del interesado y se haran constar las
atribuciones correspondientes.

Los inspectores autorizados estaran facultados para visitar e inspeccionar los locales en
que se utilice agua y se produzca vertido a la red municipal y las instalaciones
correspondientes, observando si existe alguna anormalidad.

Actuacion inspectora

1. La actuaciéon de los inspectores autorizados y acreditados se debera reflejar en un
acta donde conste el nombre y domicilio del usuario inspeccionado, las circunstancias
en que se llevara a cabo la inspeccion, incluyendo fecha y hora, asi como los hechos
que la hayan originado. Se debera invitar al usuario, o, en su ausencia, al personal
dependiente del mismo, familiar, o cualquier otro testigo a que presencie la
inspeccién, a realizar en dicho acto las manifestaciones que estimen pertinentes,
haciéndolas constar, con su firma debidamente acreditada mediante DNI o similar.
La negativa a hacerlo no afectara en nada a la tramitacién y conclusiones que se
establezcan posteriormente, ni se tomaran en consideracién las manifestaciones que
no hayan sido reconocidas mediante firma.

2. Una copia de este acta, se debera entregar firmada por el inspector al usuario.

3. El inspector, en concordancia con la gravedad de los hechos, de los potenciales
fraudes cometidos o de los dafos producidos o previsiblemente producibles por los
vertidos, podra precintar, si es necesario, los elementos inherentes a la infraccién a

fin de suspender el servicio. La actuacién inspectora puede dar lugar a la adopciéon de
medidas provisionales.
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El Gestor, a la vista del acta redactada, requerira al propietario de la instalacién, para
que corrija las deficiencias observadas en la misma, con el apercibimiento de que de no
llevarlo a efecto en el plazo de cinco dias hébiles, se aplicarda el procedimiento de
suspension del servicio.

Cuando por el personal del Gestor se localicen vertidos a las redes publicas sin contrato o
convenio alguno, es decir, realizados clandestinamente, se aconseja que dicha Entidad
pueda efectuar el corte inmediato del servicio, (siempre que no se puedan producir dafos
mayores por tal corte), dando cuenta de ello por escrito al 6rgano superior competente y,
en cualquier caso, al Ayuntamiento para la incoacién del correspondiente expediente
sancionador.

Se recomienda que se autorice al Gestor para suspender el servicio en el caso de que al ir
a realizar el inspector la comprobacién de una denuncia por fraude se le negara la
entrada en el domicilio de un usuario.

Infracciones
6 Infracciones leves

Se recomienda considerar infraccion leve el incumplimiento de las obligaciones de los
usuarios o de las prohibiciones especificas establecidas en el parrafo correspondiente
del presente documento, salvo las relativas a las obligaciones econémicas o aquellas
que los apartados siguientes califiquen de graves o muy graves.

¢ Infracciones graves
Deberian tener la consideracién de infracciones graves las siguientes acciones:

a) Generar o suponer riesgo de dafio grave para personas, bienes o para el medio
ambiente
b) Producir alarma social.

Ademas, en el caso de vertidos de instalaciones industriales:

1) Carecer de la Autorizacién de Vertido

2) No adecuarse el vertido a las limitaciones y condiciones establecidas en la
Autorizacién de Vertido

3) Realizar vertidos prohibidos

Y de forma genérica:

a) Dificultar las tareas de los inspectores del servicio, ya sea impidiendo,
dificultando o restringiendo las visitas o bien amenazando o intimidando a
este personal.

b) No respetar los precintos colocados por el prestador del servicio o de los
organismos competentes de la Administracién o manipular las instalaciones
del servicio publico.
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c) Establecer o permitir conexiones y vertidos, sean para uso propio, o, en
especial, para servicio de terceros, que no estén recogidas en el contrato o no
hayan sido objeto de autorizacién.

d) La manipulacién de los instrumentos y aparatos de toma de muestras o
sensores de medida o monitorizacion de los diferentes parametros
identificativos de la contaminacién. Asi mismo la negligencia en la aplicacién
de tareas de calibracién y mantenimiento oficial de estos instrumentos, que
aseguren su funcionalidad y operatividad.

e) La reiteracién de tres infracciones leves en un arfio.

¢ Infracciones muy graves
Se recomienda considerar infraccién muy grave:

a) Cualquiera de las conductas descritas en los articulos anteriores, si causan danos
graves y relevantes (superiores a la cuantia econémica equivalente a 3.000 m3 de
agua, valorados éstos al precio de la parte variable del Gltimo bloque de consumo,
para los usuarios domésticos en el servicio de saneamiento —alcantarillado- segin
la tarifa vigente a la fecha de la infraccién) a las instalaciones de este servicio, a
otras también municipales o a la via publica.

b) La reiteracién de tres infracciones graves en un afno.

Sanciones

1. Las infracciones de caracter leve motivaran advertencia del Titular y la obligacién de
normalizacién de la situaciéon en un plazo maximo de 5 dias.
Ademas se aconseja que sean sancionadas con multas de hasta la cuantia econémica
del importe de 2.000 m3 de agua, valorados estos al precio de la parte variable del
ultimo bloque de consumo, para los usuarios domésticos en el servicio de saneamiento
(alcantarillado), segtn la tarifa vigente a la fecha de la infraccién.

2. Las infracciones graves se aconseja que sean sancionadas con multas de hasta la

cuantia econémica del importe de 5.000 m3 de agua, valorados estos al precio de la
parte variable del ultimo bloque de consumo, para los usuarios domésticos en el
servicio de saneamiento (alcantarillado), segin la tarifa vigente a la fecha de la
infraccion.

3. Las infracciones muy graves deberian ser sancionadas con multas de hasta la cuantia

econdémica del importe de 10.000 m3 de agua, valorados estos al precio de la parte
variable del tltimo bloque de consumo, para los usuarios domésticos en el servicio de
saneamiento (alcantarillado), segun la tarifa vigente a la fecha de la infraccién.

4. En cualquiera de los casos, §in perjuicio de recargos y sanciones, el responsable
debera pagar la LIQUIDACION POR FRAUDE, si se hubiera producido tal hecho,
calculada segun la siguiente forma:

El Gestor, en posesion del acta de fraude, formulara una liquidacién, considerando los
siguientes casos:
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1. Que no exista contrato alguno para el servicio de saneamiento.

2. Que, por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado el registro del
contador o de los aparatos o instrumentos de medida (bien de la red de
abastecimiento, bien del equipamiento registrador del volumen o calidad del
vertido).

3. Que se hayan realizado aportaciones de caudal, permanente o circunstancial, sin
ser registradas por los equipos de medida y hayan producido vertidos a la red
publica.

4. Que se produzcan vertidos por usos de agua distintos de los contratados, afectando
a la facturacion de los consumos segun la tarifa a aplicar.

5. Que se haya permitido el vertido de terceros a la red publica a través de su
acometida.

El Gestor propondra la liquidacién, segun los casos, de las siguientes formas:

Caso 1.- Se formulara una liquidacién por fraude, que incluira un vertido por consumo
equivalente a la capacidad o caudal “permanente” o nominal del contador o caudalimetro
que reglamentariamente hubiese correspondido a las instalaciones utilizadas para la
accion fraudulenta, con un tiempo de tres horas diarias de utilizaciéon ininterrumpidas y
durante el plazo que medie entre el inicio del fraude o la adquisicién de la titularidad o
derechos de uso de las instalaciones citadas, y el momento en que haya subsanado la
existencia del fraude detectado, sin que pueda extenderse en total a mas de un afio.

Caso 2.- S1 se han falseado las indicaciones del contador o aparato de medida instalado,
por cualquier procedimiento o dispositivo que produzca un funcionamiento anormal del
mismo, se tomara como base para la liquidacion de la cuantia del fraude la capacidad de
medida del caudal “permanente” o nominal, computandose el tiempo a considerar, hasta
un maximo de tres horas diarias para los usos “domésticos” y cinco horas diarias para
“otros usos”, desde la fecha de la ultima verificacién oficial del contador, sin que este
tiempo exceda de afio y medio, descontandose los consumos que durante ese periodo de
tiempo hayan sido registrados en el contador del usuario autor del fraude.

Caso 3.- Si el fraude se ha efectuado aportando caudal sin registro declarado, se
liquidara como en el caso primero y la liquidacién de la cuantia del agua utilizada en
forma indebida se practicard aplicando a la medida de consumo o vertido la diferencia
existente entre la tarifa que en cada periodo correspondiese al uso real que se esta dando
al servicio, y las que, en dicho periodo, se han aplicado en base el uso contratado. Dicho
periodo no podra ser computado en mas de ano y medio.
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Graduacidon de las sanciones

Al determinar las multas correspondientes, el Titular velara por la adecuacién debida
entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccién y la sanciéon aplicada. Se
consideraran especialmente los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad o reiteracion, asi como el grado de participacién en
los hechos del infractor y el beneficio obtenido por este motivo de la infraccién
administrativa.

b) La naturaleza de los perjuicios causados, atendiendo a la gravedad del dafio derivado
de la infraccion, a la alteracion causada y al grado de afectacién que dicha infraccion
haya tenido en la salud y seguridad de las personas.

¢) La reincidencia, por comisién, en el plazo de un afo, de mas de una infraccién de la
misma naturaleza, si ha sido declarada por firme resolucion en la via administrativa.

Concurrencia de sanciones

1. Sila comisién de una de las infracciones administrativas se deriva necesariamente
de la comisién de otra u otras, se impondra Unicamente la sancién maéas elevada de
todas las que sean susceptibles de aplicacion.

2. En ningin caso pueden sancionarse hechos que hayan estado previamente en el
ambito penal o administrativo en aquellos supuestos en que se aprecie la identidad
del sujeto, de los hechos y de los fundamentos de la sancién impuesta. Existira
identidad de fundamento cuando sean los mismos intereses publicos protegidos por
los regimenes sancionadores concurrentes.

3. Si durante la tramitacién del procedimiento sancionador se aprecia la posible
calificacion de los hechos como constitutivos de un delito o falta segin la regulacion
contenida en el Cédigo Penal, se procedera, de acuerdo con la legislacién vigente, a
dar traslado de todas las actuaciones practicadas a la autoridad judicial competente,
suspendiendo el procedimiento administrativo hasta que la autoridad judicial haya
incoado y resuelto el proceso penal que corresponda.

El Gestor podra personarse en el procedimiento en via penal, para poder reclamar la
indemnizacién por dafios que pudiera proceder.

Reparacion

La imposicién de las sanciones es independiente de la obligacién exigible, en cualquier
momento, al responsable de la infraccién, de la reposicién de la situacién alterada en su
estado originario, asi como de la indemnizacién por los dafios y perjuicios causados en las
instalaciones municipales, obras anexas, o cualquier otro bien del patrimonio del Titular
o del Gestor que haya resultado afectado. La reposicién y reparaciéon se ejecutara por el
Gestor a cargo del responsable de la infraccion.
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Compatibilidad de las sanciones con otras medidas y otras responsabilidades

No tendran caracter sancionador las suspensiones del suministro que autorice el Titular
ni los acuerdos de resolucién unilaterales de contratos de usuarios. La imposicion de
sanciones sera compatible con la adopcién simultanea de cualquiera de estas medidas.

Las sanciones previstas se imponen con independencia de la responsabilidad civil o penal
que pueda ser ejercida ante los Tribunales competentes.

Procedimiento sancionador

Los expedientes sancionadores se tramitaran en virtud del procedimiento sancionador
que establezca la Administracién competente. En defecto de este procedimiento propio,
seran de aplicaciéon los procedimientos sancionadores de la Administracién Autonémica o
de la Administracién del Estado.

Medidas provisionales

Los érganos competentes para acordar el inicio del procedimiento sancionador, por
propia iniciativa o a propuesta del Instructor, podran adoptar, mediante acuerdo
motivado y en cualquier fase del procedimiento sancionador, las medidas provisionales
que tengan por objeto asegurar la eficacia de la resoluciéon que pudiera recaer, el buen fin
del procedimiento, evitar el mantenimiento de los efectos de la infraccién o asegurar las
exigencias de los intereses generales.

En la adopcién de estas medidas se deben tener presentes las pautas siguientes:

a) La existencia de elementos de juicio suficientes que justifiquen la conveniencia de
adoptar medidas provisionales.

b) La idoneidad y proporcionalidad de las medidas adoptadas en referencia a los hechos
y circunstancias determinados en el expediente sancionador.

¢) La omision de medidas provisionales que puedan causar perjuicio de reparaciéon
imposible o dificil, asi como de aquellas otras que conlleven la violaciéon de derechos
amparados por las leyes.

Las medidas de caracter provisional podran consistir en la suspensiéon temporal de
actividades, la prestaciéon de fianzas, la suspension del servicio y el precintado de obras

de vertido o acometidas a la red publica, con la finalidad de paralizar los efectos de la
infraccién, asi como aquellas otras previstas en normas sectoriales especificas.
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11) RECOMENDACIONES TECNICAS. CONCLUSIONES

Tanto por parte de la FEMP como por la de AEAS, se ha identificado la necesidad de
revisar, ordenar, racionalizar y actualizar la heterogénea, y en general anticuada,
regulacion existente en las relaciones de los actores que intervienen en el servicio de
Saneamiento de agua urbana.

Y dado que las relaciones entre el Titular del servicio y el Gestor del mismo, caso de ser
personas juridicas distintas, suelen estar bien determinadas en los contratos
correspondientes (convenio, encargo, concesion, contratacion, etc.) y en la documentacién
aneja a éstos (Pliegos de Bases, etc.) se ha considerado oportuno precisar, de conformidad
con la evolucién y especializacion de éstos servicios, la regulaciéon entre el prestador del
servicio y el usuario o consumidor final, sin olvidar el papel sustantivo del Titular.

Por ello, y para facilitar la redaccién de los posibles reglamentos municipales, o
supramunicipales, en materia de regulacion de los servicios de saneamiento
(alcantarillado y depuracién de aguas residuales) en las aglomeraciones de caracter
urbano se ofrece este documento de Recomendaciones, estructurado de forma similar a lo
que podria ser la figura técnica y legal que finalmente decida aprobar, en el ambito de
sus competencias, el Titular.

La experiencia espafiola es amplia y rica en alternativas de gestiéon y en mecanismos y
procedimientos de desarrollo de la actividad. Fruto de ello son las “buenas practicas” o
mejores practicas, entendidas como aquellas que han demostrado una mayor eficiencia
en su aplicacién.

Por ello y siguiendo el detalle de estas Recomendaciones, un futuro Reglamento de
Servicio de Saneamiento de agua urbana deberia:

¢ Definir claramente el papel que se reserva el Titular del servicio y que deberia
centrarse en:

1. Asegurar la prestaciéon eficiente del mismo, planificando (se considera
fundamental, como una “buena practica” la redaccién de Planes Directores de las
infraestructuras y servicios de saneamiento), regulando, definiendo la forma de
gestién y haciendo el seguimiento y control oportuno. A tal fin debera concretar
las contraprestaciones tarifarias correspondientes (recomendamos la lectura y
asuncién de los consejos y aclaraciones contenidas en la GUIA DE TARIFAS DE
LOS SERVICIOS DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO DE AGUA
desarrollada también gracias al Convenio FEMP y AEAS).

2. Coordinar y controlar las obras, instalaciones e infraestructuras (desarrolladas
muchas veces por Administraciones Publicas de rango superior).

3. Controlar las acciones relacionadas con las practicas de consumo y uso de las
infraestructuras.
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¢ Establecer el ambito geografico de actuacién y el de gestion de la entidad encargada
de la prestaciéon del servicio.

¢ Diferenciar los usos del agua urbana, en consonancia con lo establecido en las
Recomendaciones Técnicas del Servicio de abastecimiento de aguas, y las tipologias
de los vertidos que produce su uso. No obstante se recomienda simplificar al maximo
el nimero de usos, para hacer mas sencillas, y entendibles por el usuario, las
condiciones diferenciales entre usos. Es por ello que los vertidos se catalogan en solo
dos caracterizaciones diferenciadas: Domésticos y No domésticos.

¢ Definir con precision y detalle los derechos y obligaciones de los usuarios. Teniendo
presente que con el grado de desarrollo y participacion ciudadana usuales hoy en dia,
la divulgacién, la informacién y la potenciacion de vias para formular consultas,
quejas o reclamaciones se considera basica.

Obviamente la exigencia de alinearse con el uso eficiente y racional del recurso agua,
conjuntamente con el respeto y buen uso de las instalaciones e infraestructuras
publicas, asi como la obligacién de contribuir a la sostenibilidad del servicio deben ser
obligaciones del usuario final. En este sentido, es importante atender a las
recomendaciones efectuadas sobre el uso de los sistemas de saneamiento por parte de
los ciudadanos (como el de no utilizar los inodoros, o los desagilies en general, como
“cubos de basura”).

¢ Por razones obvias de proteccion del usuario, y aunque las obligaciones y derechos
del Gestor estan precisadas en sus relaciones contractuales con la Administracién
Pablica actuante, parece recomendable que se establezcan en el correspondiente
reglamento, asegurando asi la transparencia para el receptor final. Asi mismo, es
necesario recomendar que por parte del Gestor se suscriba un seguro de
responsabilidad civil para cubrir los perjuicios que pudiesen derivarse de la
prestacion del servicio, tanto frente al Cliente, como frente al Titular del servicio.

¢ Teniendo presente el principio de ACCESO UNIVERSAL de este servicio a los
ciudadanos de ambito urbano, es necesario recomendar las caracteristicas de los
elementos técnicos especificos (especialmente para vertidos no domésticos) que hacen
posible el servicio de saneamiento.

El elemento béasico de regulacién es la relacién contractual entre el prestador y el
usuario, asi como su tramite administrativo.

¢ Medir los caudales suministrados por lectura de contador, pues la dificultad técnica
para medir los efluentes residuales (solo solventada para vertidos de caracter no
doméstico, y de una cierta entidad cuantitativa) hace que el servicio de saneamiento
deba ser evaluado a través de la medicibn en abastecimiento publico (o
autosuministro). En nuestro pais esta ampliamente extendida la medicién de los
caudales suministrados a través del “contador”, con precision y seguridad. Y es
considerada una “buena practica” para asegurar principios de racionalidad, eficiencia
del servicio y equidad entre los usuarios y frente a la exigibilidad de la recuperacién
de los costes.
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¢ En los servicios de saneamiento es practica comun la adaptacion del principio “el que
contamina paga”. Es por ello que se recomiendan mecanismos de valoracién de la
contaminacién vertida a través del empleo de indicadores generales (coeficientes
multiplicativos de contaminacién) referenciados a las caracteristicas del estandar que
podria considerarse el vertido doméstico.

¢ Precisar aquellos aspectos relativos a la contraprestaciéon econémica por parte del
usuario. Definiendo con claridad las condiciones de facturacién (acorde a la
regulacion tarifaria pertinente), tales como el alcance, contenido, periodicidad,
fiscalidad, plazos y formas de atender el pago (casi siempre supeditados a los mismos
criterios utilizados en el servicio de abastecimiento).

Se recomienda la cuantificacién econémica del servicio no s6lo por razones de caudal,
sino también de contaminacion (caso de los vertidos no domésticos).

En este documento se ha utilizado la palabra “tarifa” como término general, siendo
sin6nimo la de “tasa”.

A estos efectos es conveniente recordar la precision realizada por la Ley 2/2011, de 4
de marzo, de Economia Sostenible, en su Disposicién final quincuagésima octava,
modificando la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. Recordamos
aqui las condiciones legales que rigen, por tanto, actualmente respecto a la aplicaciéon
de Tarifas o Tasas:

“La contraprestacién de servicios publicos tendra la naturaleza de precio privado
(tarifa) cuando sea satisfecho por el usuario al gestor del servicio cuando su
naturaleza juridica sea de derecho privado, y de tasa cuando se trate de una
gestién directa realizada por la Administracién”

¢ Establecer los mecanismos y condiciones de atenciéon al usuario, la tramitacién y
resoluciéon de consultas y reclamaciones, asegurando la imparcialidad de las
actuaciones adaptando mecanismos de arbitraje o similares.

¢ Se recomienda la fijacién, frente a los incumplimientos de los usuarios, de las
obligaciones en el correspondiente reglamento, a través del régimen sancionador
correspondiente. A los efectos de evitar obsolescencias reglamentarias se aconseja
que la cuantia de las sanciones se fije de forma indirecta a través del precio (en cada
momento actualizado de acuerdo al régimen de tarifas pertinente) del propio servicio
de saneamiento del agua. Es practica habitual fijar una gradacién de las infracciones,
catalogandolas en tres niveles (leves, graves y muy graves).
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ANEXO I
CONCIENCIACION, DIVULGACION Y BUENAS PRACTICAS DE USO

Existe una mala practica generalizada en cuanto al uso de las infraestructuras de
alcantarillado. Quizas influye en este hecho el desconocimiento que se tiene del
funcionamiento de las redes de alcantarillado, el que poca gente sabe qué ocurre a partir de
que uno tira de la cadena o abre el grifo; da la sensacién de que las infraestructuras que
discurren bajo nuestros pies pueden con cualquier cosa que se les eche, y no es asi. Esto
provoca actitudes que ocasionan la aparicién de problemas tales como olores, aparicién de
plagas, atrancos en las conducciones, mal funcionamiento en las depuradoras o vertidos de
elementos a rios y cauces.

Es cierto que existe legislacién acerca de vertidos industriales a la red. Sin embargo,
muchos problemas aparecen por arrojar residuos, en teoria, inofensivos. Los principales
afectados por estos problemas son los causantes de estas incidencias, es decir, los propios
vecinos, ya que tanto la red de evacuacién interior de la vivienda como la acometida
particular reciben los residuos generados por los habitantes de las viviendas. Si se arroja un
residuo contaminante, afectara a dichas instalaciones de una manera mas agresiva que a la
red municipal, ya que, en esta ultima, el vertido se diluye con el resto del agua residual.

Al respecto de las acometidas particulares de alcantarillado, es necesario senalar que, por
regla general, algunos usuarios pueden pensar que la responsabilidad de la acometida
particular de alcantarillado no les corresponde a ellos, al discurrir las conducciones por
terreno publico.

En este sentido, salvo si es un ramal complejo de acometida (incluyendo, ademés de una o
mas acometidas de saneamiento, acometidas de pluviales procedentes de rejillas publicas)
cabe recordar que la acometida particular de alcantarillado puede ser responsabilidad del
propietario aunque discurra por terreno publico (si asi lo ha dispuesto el Ayuntamiento
responsable), ya que, en primer lugar, forma parte intrinseca de la vivienda y debe estar
correctamente ejecutada antes de obtener la preceptiva licencia de habitabilidad, y en
segundo lugar, la acometida particular es de uso privativo, es decir, todos los problemas
existentes de atrancos o deterioros son unicamente producidos por causas imputables al
propietario (salvo, claro estd, afecciones a dicha conduccién por obras, socavones, etc. ....)

Asi, no existe un criterio homogéneo al respecto y la casuistica actual es muy diversa: desde
municipios que dentro de las tareas de mantenimiento de la red incluyen la limpieza e
inspeccién de las acometidas particulares, a otros que incluyen la inspeccién pero no la
limpieza, pasando por otros que incluyen el mantenimiento hasta la linea de fachada, etc....

Se recomienda en este sentido y por los motivos expuestos anteriormente, que se informe al
ciudadano de la obligatoriedad, si asi se ha decidido, del mantenimiento de una acometida
particular de alcantarillado en toda su longitud (desde la arqueta de arranque hasta la
conexién con la red municipal). De esta forma, ademas, sera mas facil concienciarle de las
buenas précticas de vertido, que exponemos a continuacion, y que se considera adecuado
divulgar.

Se ha estimado procedente distinguir entre practicas en las viviendas y en ciudad.
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BUENAS PRACTICAS EN LAS VIVIENDAS

¢

Articulos de higiene personal

No se deben arrojar al inodoro: compresas, tampones, bastoncillos, toallitas,
preservativos, desmaquilladores, y en general todos los residuos que no provengan
del uso natural que se les da a dichos elementos. Aunque en algunos casos se indique
en el envase que el residuo es biodegradable, dicho proceso de degradacién se
produce a largo plazo, por lo que dana las redes de saneamiento, dificulta el proceso
de depuracion del agua residual y dafna el medio ambiente. Estos elementos de
higiene tienen que ser tratados como residuos y deben depositarse en su
correspondiente contenedor.

Productos téxicos o peligrosos de uso

No se deben arrojar a la red de evacuacién interior de las viviendas: productos de
jardineria como abonos o plaguicidas; aceites de vehiculos, liquido de frenos o
anticongelantes; las pinturas, disolventes y otras sustancias quimicas. Dichos
residuos deben ser depositados en cualquiera de los puntos limpios del municipio.
Todos estos productos son sustancias poco biodegradables y altamente
contaminantes.

Aceites vegetales, grasas alimentarias

Eliminar aceites de fritura usados a través del desaglie, junto a los detergentes y
jabones, suele provocar las denominadas “bolas de grasa”, que provocan problemas
en las redes de saneamiento dificultando los procesos de depuracién del agua,
ademas de dafiar peligrosamente el medio ambiente e inducen atrancos en las redes
particulares, cuyo diametro es menor. Dichos residuos deben recogerse en envases y
depositarse en los puntos limpios de la localidad.

Es necesario depositar los restos de comida en el cubo de basura. Eliminar estos
residuos por el desagiie genera un consumo innecesario de agua, provoca atascos en
los saneamientos interiores y en las redes de alcantarillado publicas y sobrecarga las
depuradoras. Ademas, estos residuos generan olores y contribuyen a la proliferaciéon
de plagas, especialmente de ratas y cucarachas. Esto ultimo es muy importante;
estos animales proliferan cuando hay comida, y por tanto, unas buenas practicas en
este sentido, ayudarian a evitar el crecimiento de estas especies.

BUENAS PRACTICAS EN LA CIUDAD

En cuanto a las buenas practicas en la ciudad, el consejo es obvio: es necesario
utilizar las papeleras. La gente ignora que lo que se arroje al suelo -colillas, papeles,
deposiciones de mascotas, etc.- es muy probable que acabe en un rio, ya que al llover,
estos residuos acaban en los imbornales, de ahi van a parar a la red de alcantarillado
y, posteriormente, a través de los aliviaderos, a los rios, dafiando el ecosistema y el
medio ambiente. Ademas, arrojar restos de comida en la calle o en los imbornales,
contribuye a la proliferacién de ratas y otras especies animales que aparecen cuando
hay comida.
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ANEXO II

VERTIDOS PROHIBIDOS

Se entiende como prohibido el vertido al sistema integral de saneamiento de cualquier
elemento sélido, pastoso, liquido o gaseoso que, incorporado en las aguas como consecuencia
de los procesos o actividades de las instalaciones industriales, en razén de su naturaleza,
propiedades, concentraciéon y cantidad, cause o pueda causar, por si solo o por interaccién
con otros, efectos indeseables.

En concreto queda totalmente prohibido verter, directa o indirectamente, a la red de
Alcantarillado los siguientes productos:

1.

2.

3.

4.

Vertido directo o indirecto de sustancias que puedan producir gases o vapores en la
atmoésfera del Alcantarillado con concentraciones superiores a:

Sustancia Concentracion
Amoniaco 100 p.p.m.
Bromo 1 p.p.m.
Cianuro de hidrégeno 5 p.p.m.
Cloro 1 p.p.m.
Dioxido de azufre 10 p.p.m.
Dioxido de carbono 5000 p.p.m.
Monéxido de carbono 100 p.p.m.
Sulfuro de hidrégeno 10 p.p.m.

Materias sélidas o viscosas en cantidades o dimensiones que, por ellas mismas o
interaccion con otras produzcan obstrucciones que dificulten su funcionamiento o los
trabajos de su conservacién o de su mantenimiento: grasas, tripas, tejidos animales,
estiéreol, huesos, pelos, pieles, carnazas, entrafias, sangre...

Mezclas explosivas: Se entenderan como tales aquellos sélidos, liquidos, gases o vapores
que por razon de su naturaleza o cantidad sean o puedan ser suficientes, por si mismos
o en presencia de otras sustancias, para provocar ignicion o explosiones. En ningin
momento mediciones sucesivas efectuadas con un explosimetro en el punto de descarga
del vertido al Sistema Integral de Saneamiento deberan indicar valores superiores al 5
por 100 del limite inferior de explosividad, asi como una medida realizada de forma
aislada no debera superar en un 10 por 100 al citado limite. Se prohiben expresamente:
los gases procedentes de motores de explosidén, gasolina, keroseno, nafta, benceno,
tolueno, xileno, éteres, tricoloroetileno, aldehidos, cetonas, perdxidos, cloratos,
percloratos, bromuros, carburos, hidruros, nitruros, sulfuros, disolventes organicos
inmiscibles en agua y aceites volatiles.

Materias colorantes: Se entenderan como materias colorantes aquellos sélidos, liquidos
o gases, tales como: tintas, barnices, lacas, pinturas, pigmentos y demas productos

afines que, incorporados a las aguas residuales, las colorean de tal forma que no pueden
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eliminarse con ninguno de los procesos de tratamiento usuales que se emplean en las
Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales.

5. Residuos corrosivos: Se entenderan como tales aquellos sélidos, liquidos, gases o
vapores que provoquen corrosiones a lo largo del Sistema Integral de Saneamiento,
tanto en equipos como en instalaciones, capaces de reducir considerablemente la vida
util de éstas o producir averias. Se incluyen los siguientes: acido clorhidrico, nitrico,
sulfurico, carbénico, formico, acético, lactico y butirico, lejias de sosa o potasa, hidréxido
amonico, carbonato sédico, aguas de muy baja salinidad y gases como el sulfuro de
hidrégeno, cloro, fluoruro de hidrégeno, diéxido de carbono, didxido de azufre, y todas
las sustancias que reaccionando con el agua formen soluciones corrosivas, como los
sulfatos y cloruros.

6. Residuos toxicos y peligrosos: Se entenderan como tales aquellos sélidos, liquidos o
gaseosos, industriales o comerciales que por sus caracteristicas téxicas o peligrosas,
tanto para la vida humana como para el medio ambiente en general, requieran un
tratamiento especifico y/o un control periddico de sus potenciales efectos nocivos.

7. Residuos Radiactivos: Desechos radiactivos o 1is6topos de vida media o en
concentraciones tales, que puedan provocar danos en las instalaciones o peligro para el
personal encargado del mantenimiento de las mismas.

8. Otros residuos: Queda prohibido el vertido a la red de saneamiento de:

= Cualquier tipo de farmacos, incluso obsoletos o caducados, que, aunque no
hayan sido mencionados de forma expresa anteriormente, puedan producir
alteraciones graves en los sistemas de depuracién correspondientes, a pesar
de que estén presentes en bajas concentraciones, como por ejemplo
antibiéticos, sulfamidas, etc..

= Sangre procedente del sacrificio de animales, producido en mataderos
municipales o industriales.

= Lodos, procedentes de fosas sépticas o de sistemas de pretratamiento o de
tratamiento de vertidos de aguas residuales, sean cuales sean sus
caracteristicas.

= Suero lacteo procedente de industrias queseras y de derivados lacteos.

= Materias que puedan, por ellas solas o al reaccionar con otras, originar
procesos de deterioro a la red de alcantarillado.

= Residuos industriales o comerciales que, por sus caracteristicas tdxicas o
peligrosas, requieran un tratamiento especifico y/o un control periédico de sus
efectos nocivos potenciales.

= No se admitiran efluentes de dilaceracion procedentes de equipos de
trituracion domésticos o industriales.
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= No se permitiran las aguas de dilucion.

= Vertidos concentrados de procesos de galvanizado o acidos concentrados de
tratamiento de metales.

= Residuos procedentes de explotaciones agricolas y ganaderas.

= Caldos o liquidos residuales procedentes de tratamientos fitosanitarios o del
control de plagas en salud publica.

= Todos los residuos procedentes del sector carnico con material especificado de
riesgo.

= Residuos procedentes de sistemas de pretratamiento o de tratamiento de
aguas residuales, sean cuales sean sus caracteristicas.

= Con caracter general queda prohibido el vertido de cualquier residuo liquido o
sélido.
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9. Sustancias relacionadas con la legislacién vigente en relacidbn con sustancias
prioritarias y no limitadas en la siguiente tabla:

Sustancias Prioritarias Sustancias Preferentes
Alaclor Arsénico y compuestos (como As)
Antraceno Cianuros (como CN total)
Atrazina Clorobenceno

Benceno (como BTX) Cobre y compuestos (como Cu)
Benzo (a) pireno Cromo hexavalente

Cadmio y compuestos (como Cd) Cromo y compuestos (como Cr)
Clorfenvifos Diclorobenceno

Cloroalcanos Etilbenceno (como BTX)
Clorpirifés Fluoruros (como F total)

DDT Metolacloro

Dicloroetano (DCE) Selenio

Diclorometano (DCM) Terbutilazina

Diurén Tolueno (como BTX)
Endosulfan Tricloroetano

Fluoranteno Xilenos (como BTX)

Ftalato de bis (2-etilhexilo)(DEHP) Zinc y compuestos (como Zn)
HAP

Hexaclorobenceno (HCB)
Hexaclorobutadieno (HCBD)

Hexaclorocicloexano (HCH)

Isoproturén

Mercurio y compuestos (Como Hg)

Naftaleno

Niquel y compuestos (como Ni)

Nonilfenol y etoxilatos de nonifenol (NP/NPE)

Octifenoles y octifenoles etoxilatos

Pentaclorobenceno
Pentaclorofenol (PCP)

Plomo y compuestos (como Pb)

Simazina
Tetracloroetileno (PER)
Tetracloruro de carbono
Triclorobencenos (TCB)
Tricloroetileno

Triclorometano

Trifluralina
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ANEXO III

VERTIDOS TOLERADOS. LIMITACIONES

1. Sin que deba entenderse como una relaciéon de caracter limitativo, se permitiran los
vertidos que contengan, como maximo, las caracteristicas o concentraciones que se
establecen en la tabla de este anexo.

2. Estas limitaciones se han establecido en atencion a:

a)

La capacidad de los sistemas, existentes y previsibles, de saneamiento
municipal.

b) El cumplimiento de los limites de vertido segin se establece en la Directiva

d)

e)

f)

91/271/CEE del Consejo, de 21 de mayo de 1991, relativa al tratamiento de las
aguas residuales urbanas.

La Directiva 76/464/CEE del consejo, de 4 de mayo de 1976, relativa a la
contaminacién causada por determinadas sustancias peligrosas vertidas en el
medio acuatico de la comunidad y sus directivas de desarrollo.

Real Decreto 60/2011, de 21 de enero, sobre las normas de calidad ambiental
en el ambito de la politica de aguas.

Real Decreto 1310/90, de 29 de octubre, por el que se regula la utilizacién de los
lodos de depuracion en el sector agrario.

Y, al cumplimiento de la Autorizacién de vertido que el Ayuntamiento, el
6rgano competente, o la comunidad de usuarios de vertido a la que pertenezca,
como titular de la misma, disponga para la realizacion del vertido y/o
reutilizacién de las aguas.

3. Valores limites de emisiéon para sustancias y parametros tratables en la estacion
municipal depuradora de aguas residuales:

TABLA 1
Parametro Valor limite de Unidades
emision
pH 55-9 u. de pH

Materia en suspension 1000 mg/l
DQO 1500 mg/l
DBOs 1000 mg/l
Aceites y grasas 200 mg/l
Nitrégeno amoniacal (N-NHy) 80 mg/l
Fosforo total 50 mg/l
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4. Valores limite de emisién para sustancias dificilmente tratables en
la estacién municipal depuradora de aguas residuales:

+7Zn

TABLA II
Parametro ML l.l m te de Unidades
emision

Temperatura 50 °C
Conductividad a 25°C 6000 uS/cm
Sulfuros 5 mg/l
Toxicidad 30 U.T.
Color Inapreciallf).ljoa dilucién No aplicable
Detergentes 12 mg/l
Cloruros 2500 mg/l
Sulfitos 20 mg/l
Sulfatos 1000 mg/l
Aluminio total 20 mg/l
Bario total 20 mg/l
Boro total 3 mg/l
Estafio total 10 mg/l
Hierro total 10 mg/l
Manganeso total 10 mg/l
Fenoles totales 2 mg/l
Valores limite de emisién para sustancias peligrosas:

TABLA III

Parametro Vel 1.1 m UIEC Unidades
emision
Pesticidas 0.1 mg/l
Arsénico total 1 mg/l
Cadmio total 0.5 mg/l
Cobre total 3 mg/l
Cromo III total 2 mg/l
Cromo VI 0.5 mg/l
Cromo total 3 mg/l
Mercurio total 0.05 mg/l
Niquel total 5 mg/l
Plomo total 0.5 mg/l
Selenio total 0.5 mg/l
Zinc total 10 mg/l
Cianuros 0.5 mg/l
Fluoruros 15 mg/l
2 de metales: Al + Cr + Cu + Ni 15
mg/l
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6. La metodologia analitica a utilizar en los ensayos a realizar para determinar el

10.

11.

cumplimiento de los limites de emision seran los que se establecen en la ORDEN
MAM/3207/2006, de 25 de septiembre, por la que se aprueba la instruccion técnica
complementaria MMA-EECC-1/06, determinaciones quimicas y microbiolégicas para el
analisis de las aguas, y en un laboratorio acreditado como entidad colaboradora. No
obstante, para aquellos parametros que no exista metodologia en dicha Orden, se
procedera conforme al STANDARD METHODS FOR EXAMINATION OF WATER
AND WASTEWATER, publicado por la AMERICAN PUBLIC HEALT ASSOCIATION
(AWWA) y la WATER POLLUTION CONTROL FEDERATION (WPCF), en su tltima
ediciéon e igualmente en un laboratorio que disponga de la citada acreditaciéon. En
cualquier caso sera valido el empleo de cualquier método analitico acreditado por la
norma UNE EN ISO EIC 17025 que cumpla los criterios prefijados de precision,
exactitud y limite de deteccion.

La toxicidad se determinara sobre la muestra bruta de agua residual, en ausencia de
neutralizacién previa, mediante el bioensayo de inhibicién de la luminiscencia Vibrio
fischeri (antes Photobacterium phosphoreum), o el bioensayo de inhibicién de la
movilidad en Daphnia magna.

En los condicionados de las autorizaciones de vertido se podran imponer condiciones
mas restrictivas a las que se definen en el presente Anexo por razones justificadas, que
deberan constar en el expediente de autorizacion.

Asimismo si cualquier industria vierte valores o sustancias que se consideren
perjudiciales y no han sido indicados en las relaciones de los articulos precedentes,
podran limitarse en la medida que asi lo estimen los Técnicos Municipales del
Ayuntamiento o Administracién competente.

En relacion con los dos apartados anteriores, sera de especial interés a la hora de fijar
valores a parametros o sustancias de determinados vertidos no contemplados en los
limites anteriormente fijados a los definidos en el RD 60/2011, de 21 de enero, sobre las
normas de calidad ambiental en el ambito de una politica de aguas y futuras
ampliaciones y/o modificaciones.

Asi mismo los contemplados en el RD. 508/207, de 20 de abril, por el que se regula el
suministro de informaciéon sobre las emisiones al Reglamento E-PRTR y de las
Autorizaciones Ambientales Integradas y futuras ampliaciones y/o modificaciones.

Unicamente sera posible la admisiéon de vertidos con concentraciones superiores a las
establecidas en las tablas I y II del presente Anexo, cuando se acredite y se justifique
debidamente que no se pueden producir efectos perjudiciales en los sistemas de
saneamiento de aguas residuales ni impedir la consecucién de los objetivos de calidad
consignados para las aguas residuales depuradas y los residuos producidos en las
estaciones depuradoras municipales y siempre que se justifique la aplicacién de las
técnicas mas adecuadas econémicamente viables. También sera de aplicacién este
punto a los vertidos negociados con superacién de limites y a los planes de
descontaminacién gradual.
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12. Limitaciones de caudal

Los caudales punta vertidos no podran exceder del séxtuplo en un intervalo de quince
minutos, o el cuadruplo en una hora, del caudal medio diario consignado en la solicitud
de vertido. El Ayuntamiento podra limitar el caudal maximo a valores inferiores en
funcién del alcantarillado al que se vierta. Esta limitacion vendra indicada en la
correspondiente Autorizacién de vertido.

13. Vertido mediante vehiculos cisterna

1. El objeto del presente punto es regularizar todos aquellos vertidos
biodegradables realizados en las Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales
mediante camiones cisterna o similares, procedentes de limpieza de redes de
alcantarillado municipales, fosas sépticas y/o balsas de acumulacién de éstas,
que por su diseio o emplazamiento no estén conectadas a la red general de
alcantarillado y por tanto para su eliminacién sea necesaria la evacuacion por
medio de camiones cisterna o similares y para la aplicacién de los convenios
internacionales MARPOL en zonas costeras.

2. La finalidad es proteger los sistemas de depuracion de aguas residuales, de la
entrada de cargas contaminantes superiores a su capacidad de tratamiento, que
no sean tratables o que tengan un efecto perjudicial para estos sistemas.

3. Para la realizacién de vertidos en las instalaciones de tratamiento de aguas
residuales mediante vehiculos cisterna sera necesario que, sin perjuicio de los
permisos exigibles de conformidad con la legislacién sectorial aplicable, el titular
del vertido obtenga autorizacién otorgada por el Ayuntamiento de acuerdo con el
procedimiento establecido en estas Recomendaciones.

4. Asimismo el vertido que tenga que realizarse mediante vehiculos cisterna
debera respetar las prohibiciones y limitaciones establecidas en este documento.

5. No obstante lo establecido en el apartado anterior, los vertidos procedentes de
fosas sépticas de origen sanitario o de las limpiezas de los sistemas publicos de
alcantarillado y realizados mediante camiones cisterna, no estaran sometidos a
las limitaciones en cuanto a los parametros: DQO, DBO, materia en suspension,
cloruros, sulfitos y sulfuros, siempre y cuando sea acreditada adecuadamente su
procedencia.

6. Pese a lo establecido en el parrafo anterior, la autorizacién estara condicionada
al cumplimiento de unos requisitos minimos de las caracteristicas de las aguas
residuales, encaminadas en todo caso a la no perturbaciéon de los sistemas de
depuracién de aguas residuales y al cumplimiento de los requisitos de calidad
del agua depurada exigibles en cada momento, contando en todos los casos con
el visto bueno de la Entidad Gestora y la Administraciéon actuante, en su caso.
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ANEXO IV

ACTIVIDADES (SEGUN CLASIFICACION CODIGO CNAE!) OBLIGADAS A
SOLICITAR AUTORIZACION DE VERTIDO

Todas las instalaciones que superen un caudal de abastecimiento superior a 6000
metros cibicos al afo.

Todas las instalaciones que incorporen agua en proceso y/o estén obligadas por el
Real Decreto Legislativo 1/2008, de 11 de enero, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Evaluacién de Impacto Ambiental de proyectos. Anexos I y II.

Las actividades que utilicen aguas cuya procedencia no sea de red de abastecimiento.

Todas las instalaciones que con independencia de los puntos anteriores se encuentren
en la siguiente clasificacion:

CNAE Actividad Industrial
02 | Produccién ganadera.
11 | Extracciéon, preparacién y aglomeracién de combustibles sélidos y coquerias.
13 | Refino de petréleo.
15 | Produccién, transporte y distribucién de energia eléctrica, gas, vapor y agua
caliente.
21 | Extraccion y preparacion de minerales metalicos.
22 | Produccién y primera transformacion de metales.
23 | Extraccién de minerales no metalicos ni energéticos; turberas.
24 | Industrias de productos minerales no metéalicos.
25 |Industria quimica.
31 | Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinas y material de transporte.
32 | Construcciéon de maquinaria y equipo mecanico.
33 | Construccién de maquinaria de oficina y ordenadores, incluida su instalacién.
34 | Construcciéon de maquinaria y material eléctrico.
35 | Fabricacion de material electrénico, excepto ordenadores.
36 | Construccién de vehiculos automoviles y sus piezas de repuesto.
37 | Construccién naval, reparaciéon y mantenimiento de buques.
38 | Construccién de otro material de transporte.
39 | Fabricacion de instrumentos de precisiéon 6ptica y similares.
411 |Fabricacion de aceite de oliva.
412 | Fabricacién de aceites y grasas, vegetales y animales, excepto aceite de oliva.
413 | Sacrificio de ganado, preparacién y conservas de carne.
414 |Industrias lacteas.
415 | Fabricacién de jugos y conservas vegetales.
416 | Fabricacién de conservas de pescado y otros productos marinos.
! CNAE: Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas.
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CNAE Actividad Industrial

417 | Fabricacion de productos de molineria.

418 | Fabricacién de pastas alimenticias y productos amilaceos.

419 |Industrias del pan, bolleria, pasteleria y galletas.

420 |Industria del aztcar.

421.2 | Elaboraciéon de productos de confiteria.

422 | Industrias de productos para la alimentacién animal, incluso harinas de pescado.

423 | Elaboraciéon de productos alimenticios diversos.

424 |Industrias de alcoholes etilicos de fermentacion.

425 |Industria vinicola.

426 | Sidrerias.

427 | Fabricacién de cerveza y malta cervecera.

428 |Industrias de aguas minerales, aguas gaseosas y otras bebidas analcohélicas.

429 |Industria del tabaco.

43 |Industria textil.

44 | Industria del cuero.

451 | Fabricacién en serie de calzado, excepto el de caucho y madera.

452 | Fabricacién de calzado de artesania y a medida incluso el calzado ortopédico.

453 | Confeccion en serie de prendas de vestir y complementos del vestido.

455 | Confeccion de otros articulos con materiales textiles.

456 |Industria de papeleria.

461 |Aserrado y preparacion industrial de madera: Aserrado, cepillado, pulido, lavado
y otros.

462 | Productos semielaborados de madera: chapas, tableros, maderas mejoradas y
otros.

463 | Fabricacion en serie de piezas carpinteria, parqué y estructuras de madera para
construccion

465 | Fabricacion de objetos diversos de madera, excepto muebles.

466 | Fabricacién de productos de corcho.

467 | Fabricacién de articulos de junco y cana, cesteria, brochas, cepillos y otros.

468 |Industria del mueble de madera.

47 |Industria del papel; artes graficas y edicidn.

48 |Industrias de transformacién del caucho y materias plasticas.

49 | Otras industrias manufactureras

937 | Investigacién cientifica y técnica.

941 | Hospitales, clinicas y sanatorios de medicina humana.

471 |Lavanderias, tintorerias y servicios similares.

5. Cualquier otra actividad que pueda incumplir los limites establecidos por el

reglamento y que no figure en este Anexo. En particular, aquellas actividades que
puedan entranar riesgo de vertido contaminante no aceptable por el sistema de
saneamiento, tales como estaciones de servicio, lavaderos, mayoristas de pescado y
productos perecederos, etc.)
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ANEXOV
METODOS ANALITICOS
< TIPO DE . . .
PARAMETRO ENVASE TECNICA ANALITICA | METODO/REFERENCIA
Temperatura _ Termometria St. Methods 2520
pH Plastico Electrometria UNE-EN 77078
Vidrio Comparacién visual
Color . Espectréometro o | UNE-EN 7887
incoloro S
fotémetro
Sélidos en suspension \ljilgff;co | Gravimetria UNE-EN-872
UNE 77004

Espectrofotometria UV-

DQO Plastico VIS St. Methods 5220B
St Methods 5220D
Incubacidn, cinco dias a
DBO5 Plastico 20°C y medida del | UNE-EN 1899
consumo de oxigeno
COT (carbono Vidrio Espectrometria UNE-EN-1484:1998
organico total) infrarroja no dispersiva | St. Methods 5310B
Separacion y
Aceites y grasas Vidrio grawmetrla , St. Methods 5520B
spectrometria de
absorcion infrarroja
UNE-EN ISO 10304-
Cloruros Plastico Cromatografia i6nica en | 2:1997
fase liquida St. Methods 4110B
St. Methods 4500D
.. Plastico o . UNE-EN 77079
Conductividad vidrio Electrometria UNE-EN 27888:1994
Sulfatos Plastico Gravimetria UNE 77048:2002

St. Methods 4110B

Sulfuros totales

Plastico o
Vidrio

Todometria/Colorimetria

UNE 77043:2002
St. Methods 4500-52-C y

D
T _S2-
Sulfuros disueltos Pl'as1';1co ° | Todometria St. Methods 4500 B,
Vidrio CyD
Fésforo total Plastico Espectrometria UNE-EN-ISO 6878:2005
UNE-EN ISO 10304-
., 2:1997
. L L Cromatografia iénica en
Nitratos Plastico fase lquid
AS8 Sqiaa St. Methods 4110B
Amonio Plastico Cromatografia i6nica UNE-EN 14911:2000

St. Methods 4500-NHs
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PARAMETRO TIPO DE | pp o NICA ANALITICA | METODO/REFERENCIA
ENVASE
By C
St. Methods 4500-NHs D
St. Methods 4500-H
N}trogeno total P.las.tmo Mme].fahzamon con | yNE-EN 25663
Kjeldhal vidrio selenio
Cianuros P}asjnco Espect‘r,ofotometrla de UNE 77-029.83
vidrio absorcién
Destilacién y
Fenoles totales Plastico Espectrofotometria de | UNE 77053:2002
vidrio absorcioén, método | St. Methods 5530-B y D
amino-4-antipirina
Electrodo selectivo o
Fluoruros Plastico Espectrofotometria de | UNE 77044:2002
absorcién
Absorcién atom,lca ° | UNE-EN 1SO
Espectrofotometria de
Aluminio Plastico absorcién 12020:2000
. St.  Methods 3111D,
Espectroscopia de
. 3120
emision de plasma
Espectrometria de
absorcién atémica
Antimonio Plastico electrote.r,mlca St. Methods 3113, 3114
Generacion de
hidruros/espectrometria
de adsorcién atémica
Espectrometria de
a})sc;rcio,n . atémica UNE-EN SO
Arsénico Plastico éggerfa;%?ca 4o | 11969:1997
: .| St. Methods 3113, 3114
hidruros/espectrometria
de adsorcién atémica
. - Absorcion atémica St.  Methods 3111D,
Bario Plastico Espectroscopia de
. 3120
emision de plasma
Absorcién atémica o
. St. Methods 3120
Espectroscopia de
emisién de plasma
lg/let‘?do dlrte.‘ito de llama | 17yp BN 180 5961:1995
Cadmio Plastico © aIre-acerrieno. St.  Methods 3111B,
Espectroscopia de
. 3120
emision de plasma
Método directo de llama
Cobre Plastico de aire-acetileno. St.  Methods 3111B,
Espectrometria de | 3113, 3120
absorcién atémica
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£ TIPO DE . . ,
PARAMETRO TECNICA ANALITICA | METODO/REFERENCIA
ENVASE
electrotérmica
Espectroscopia de
emision de plasma
Cromo hexavalente Plastico Espectrofotometria VIS | St. Methods 3500-Cr D
Método directo de llama
de aire-acetileno.
Espectrometria de | UNE-EN 1233:1997
Cromo total Plastico absorciéon atémica | St. Methods 3111B,
electrotérmica 3113, 3120
Espectroscopia de
emision de plasma
Estano Plastico Espect.r 0 fotometria  de St. Methods 3113
absorcién
Método directo de llama
de aire-acetileno.
Espectrometria de
. L - ., , St.  Methods 3111B,
Hierro Plastico absorcion atomica
. 3113, 3120
electrotérmica
Espectroscopia de
emision de plasma
Método directo de llama
de aire-acetileno.
Espectrometria de
, L ., , St.  Methods 3111B,
Manganeso Plastico absorcion atomica
.. 3113, 3120
electrotérmica
Espectroscopia de
emision de plasma
Mereurio Plastico Espectrometria de | UNE-EN 1483:2007
vidrio Absorcién atémica St. Methods 3112
Método directo de llama
de aire-acetileno.
Espectrometria de
. , L ., , . St. Methods 3111B,
Molibdeno Plastico absorcién atomica
. 3113, 3120
electrotérmica
Espectroscopia de
emision de plasma
Método directo de llama
de aire-acetileno.
Espectrometria de
, , L ., , St. Methods 3111B,
Niquel Plastico absorcion atomica
. 3113, 3120
electrotérmica
Espectroscopia de
emision de plasma
, L ., L. Standard Methods 3030
Plata Plastico Absorcién atémica E+3111B
Plomo Pléstico Método directo de llama | St. Methods 3111B,
de aire-acetileno. 3113, 3120
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< TIPO DE . . -
PARAMETRO TECNICA ANALITICA | METODO/REFERENCIA
ENVASE
Espectrometria de
absorcion atomica
electrotérmica
Espectroscopia de
emisién de plasma
Método directo de llama
de aire-acetileno.
Espectrometria de
Selenio Plastico absorcién atémica | St. Methods 3113, 3114
electrotérmica
Espectroscopia de
emisién de plasma
Método directo de llama
Zine Plastico de aire-acetilgno. St. Methods 3111B,
Espectroscopia de | 3120
emision de plasma
Bioensayo de
luminiscencia
Ensayo de inhibicién
del crecimiento de
algas.
Ensayo de toxicidad
aguda en daphnias.
Toxicidad Plastico o | Test de la OCDE 209. | 5\ 190 11348
vibrio Inhibicién de la
respiracion de lodos
activos.
Ensayo de toxicidad
aguda en rotiferos.
Ensayo de toxicidad
aguda en
tyamnocephlus.
Cromatografia de gases
Nonilfenol Vidrio con detector especifico o | UNE-EN 12673:1999
CG/MS
Tep}spactlvos P‘las.tlco 0 Espectl‘f(,)metrla St. Methods 55408
aniénicos vidrio Absorcion Molecular
Cromatografia de gases
Plaguicidas totales Vidrio con detector especifico o
CG/MS
HAP (Hidrocarburos ‘Oromatografia de a5es | g wfethods 6440C
aromaticos Vidrio con detector especitico o St. Methods 6440B
., CG/MS
policiclicos) HPLC
BTEX Vidrio Cromatografia de gases | pp yrarod0 624
de alta resolucién-
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PARAMETRO

TIPO DE
ENVASE

TECNICA ANALITICA

METODO/REFERENCIA

Masas

Triazinas totales

Vidrio

-Cromatografia de gases
con detector especifico o
CG/MS
-HPLC

EPA Método 619

Hidrocarburos

Vidrio

Espectrofotometria IR

St. Methods 5520F

AOX

Vidrio

Titulacién
culombimétrica

UNE-EN-1485

Disolventes
organoclorados

Vidrio

Cromatografia de gases

St. Methods 6230

Tributilestano

Vidrio

Cromatografia de gases
con detector de
espectrometria de
masas

Alacloro

Vidrio

Cromatografia de gases
con detector de
espectrometria de
masas

EPA Método 8270C

Antraceno

Vidrio

Cromatografia de gases
con detector de
espectrometria de
masas

EPA Método 8270C

Atrazina

Vidrio

Cromatografia de gases
con deteccién por
captura de electrones

UNE-EN ISO/IEC
17025:2005

Benceno

Vidrio

Cromatografia de gases
con detector de
espectrometria de
masas

UNE-EN ISO/IEC
17025:2005

Difeniléteres
bromados

Vidrio

Cromatografia de gases
con detector de
espectrometria de
masas

UNE-EN ISO/IEC
17025:2005

C10-13 -cloroalcanos

Vidrio

Cromatografia de gases
con deteccidén por
captura de electrones

Clorofenvinfos

Vidrio

Cromatografia de gases
con detector de
espectrometria de
masas

EPA Método 8270C

Cloropirifos

Vidrio

Cromatografia de gases
con detector de
espectrometria de
masas

EPA Método 8270C

Diclorometano

Vidrio

Cromatografia de gases

UNE-EN ISO/TEC
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PARAMETRO

TIPO DE
ENVASE

TECNICA ANALITICA

METODO/REFERENCIA

con detector de
espectrometria de
masas

17025:2005

Di(2-etilhexil)ftalato
(DEHP)

Vidrio

Cromatografia de gases
con detector de
espectrometria de
masas

EPA Método 8270C

Diurén

Vidrio

Cromatografia de
liquidos de alta
resolucién

EPA Método 632

Endosulfan

Vidrio

Cromatografia de gases
con deteccidén por
captura de electrones

UNE-EN ISO/IEC
17025:2005

(alfa-endosulfan)

Vidrio

Cromatografia de
liquidos de alta
resolucién

Fluoranteno (HAP)

Vidrio

Cromatografia de
liquidos de alta
resolucion con deteccion
de fluorescencia

UNE-EN ISO/IEC
17025:2005

Hexaclorobenceno

Vidrio

Cromatografia de gases
con detector de
espectrometria de
masas

EPA Método 8270C

Hexaclorobutadieno

Vidrio

Cromatografia de gases
con detector de
espectrometria de
masas

UNE-EN ISO/IEC
17025:2005

Hexaclorociclohexano

Vidrio

Cromatografia de gases

UNE-EN ISO/TEC
17025:2005

(isdbmero gamma-
lindano)

Vidrio

Cromatografia de gases
con deteccién por
captura de electrones

UNE-EN ISO/TEC
17025:2005

Isoproturén

Vidrio

Cromatografia de gases
con deteccién por
captura de electrones

UNE-EN ISO/TEC
17025:2005

Naftaleno

Vidrio

Cromatografia de gases
con detector de
espectrometria de
masas

EPA Método 8270C

Octilfenoles

Vidrio

Cromatografia de gases
con detector de
espectrometria de
masas

EPA Método 604

(Para-ter-octilfenol)

Vidrio

Cromatografia de gases
con detector de

EPA Método 604
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Aeas a

PARAMETRO

TIPO DE
ENVASE

TECNICA ANALITICA

METODO/REFERENCIA

espectrometria de
masas

Pentaclorobenceno

Vidrio

Cromatografia de gases
con detector de
espectrometria de
masas

EPA Método 8270C

Pentaclorofenol

Vidrio

Cromatografia de gases
con detector de
espectrometria de
masas

EPA Método 604

(Benzo(a)pireno)

Vidrio

Cromatografia de
liquidos de alta
resolucién con deteccién
de fluorescencia

UNE-EN ISO/TEC
17025:2005

(Benzo(b)fluoranteno)

Vidrio

Cromatografia de
liquidos de alta
resolucion con deteccion
de fluorescencia

UNE-EN ISO/IEC
17025:2005

(Benzo(g,h,1)perileno)

Vidrio

Cromatografia de
liquidos de alta
resolucién con deteccién
de fluorescencia

UNE-EN ISO/IEC
17025:2005

(Benzo (k)
fluoroanteno)

Vidrio

Cromatografia de
liquidos de alta
resolucion con detecciéon
de fluorescencia

UNE-EN ISO/IEC
17025:2005

(Indeno(1,2,3-
cd)pireno)

Vidrio

Cromatografia de
liquidos de alta
resolucién con deteccién
de fluorescencia

UNE-EN ISO/TEC
17025:2005

Simazina

Vidrio

Cromatografia de gases
con deteccioén por
captura de electrones

UNE-EN ISO/IEC
17025:2005

(17274'
triclorobenceno)

Vidrio

Cromatografia de gases
con detector de
espectrometria de
masas

UNE-EN ISO/IEC
17025:2005

Trifluralina

Vidrio

Cromatografia de gases
con detector de
espectrometria de
masas

EPA Método 8270C
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ANEXO VI

MODELOS DE ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS, INSPECCION Y ANALISIS DE
VERTIDOS
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Acta de Toma de Muestras

Modelo A

INSPECCION DE VERTIDOS
ACTA DE TOMA DE MUESTRAS.

TOEMTLELACACLOMN DE LA MUESTREA ¥ FUNMID DE MULSTRLEC.

CEMOMIMACISH DE LA MUESTRA

RAZUN SOGIAL

C{ RECCION

ACTWIDAD

TR DE OEST HEw

i Dizpone acts watida de arquea? oS0 O M
ILbic.:.n:i:'\-n s la arqueta: © Irdsma alos inslaociones 0 Edama
Facho de mussireo: Hora da comisrzo dsl musstreo

IIIJLN1 LELCACLON OEL PERSONAL PRESENTE EN EL MULSTRED,

Agerts de laauneridad lderificacién
Téoribon s inspecoidn [T
Reprezartants de la smpresa Ll

Cargo ds la empresa

TiPG OE MUCSTRESD ¥ DATOS SOBRE EL VERTIDD

Tipo de mussins: o Puritud a Irt=grada ouomdica 2 Integreda monual
Tipo de Inbsgracidn:
{ Dl izripsci )
Madia Reasptor [u] .B.I-:.:.rll,nril.:\:dn:\- muricipal anu'al?!:lﬂririn Poblco Hidreilcol DPH)
o Madis Marina Arodd ez orbir)
Bepaciods lo mussira:
o edidor Ti
Caudal deveride > ks Ig La-.clum.redd:t [+] rhdr:ln:ril_p :
) nogs hameddo 3 mih | Estimacién 2 Madidor poriiil
Hwed odual de producdin: o ool & medic ollo nuo 35 realkzan folograllasfvideo? & 51 bk
IPﬁHﬂ.MLrHUS ANALITLEDS
o pH o H-HO3 o 02 dis. a Detergenbas @ Creeme bob.
U fond.elestr. @ Rarg & Claruras g Termparatura o Creene 1L
0 zg O HET o Sulfuros o Acaites y grasas Y Creme IV
O pga 2 Piatl & Sulfatos o Fanoles O Hiquel
O pEos © Taxlcidad C Fosfatas 2 Puesticidas tot B Zine
0 H-Hea O Colar 9 Clanuros a Bare B cadmia
Ocebre Searma © Mercurio o Otros(detallar)
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CEMOMIMACICH DE LA MUBESTRA

THEW
Il.'I'H SERVACIOMES
Par la repesccitn Parla smpraca
0O Mo hocs cbearooione: oo hocs obsercocionss
[Eeramiore= F=riore=

L5 masslros Son precilme

£ El nkresado rausa recbiruna oopl dal 20l da loma da Mk s
LIEI Inks ree-acda recibra una mastim gems b precinlida £ El nksresado rausa lmar o ool da lonads muesnes

LI Inks ree=3cko rescitss una mopda dal ol da loma g MUk s s

2 E Inloras o s bsa racl b nacoph del ocld dé |oma da mussine

DIEI Ik ree-3 rascibss un akamplar dal ach da andkske conradkc ko os IDIE] nikora o rehuca red b un skamplarda 3211 da ondick: monradcios.

Fecha, Amay Ecloda b smprasa Facha, Amay Sakoda b Irepsockin
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MUNICIPIOS Y PROVINCIAS:

Modelo B

ACTA DETOMA DE MUESTRAS

{a cumplimentar par el labarataria)
Pigralce

|DJ'||TD5- IDENTIFICATIVOS DE L& MUESTRA ¥ PUNTD DE MUESTRED
CENOMINACKIN DE LA MUESTRA

RAZOM SOCIAL

DIRECCKIN

ACTIVIDAD

FUNTD OE MUESTRED

ORIGEM DE LAS AGUAS RESIDUALES

gu-'ap-n_ne Ef‘e verida de amueta | o~ =i | -y Ng || ubicaciin de la arqueta: | O inernaa Bs instalacianes | ) Ederna
& e gEtia?

Fecha dal muestreg Hara de camienza del muesiea

|I}.|'||T{IE- IDENTIFICATIVDS DEL FERS0NAL FRESENTE EN EL MUESTRED
REFRESENTANTE DE LA EMPRESA (1]

CARGD EN LA EMPRESA

TECNICO DEL LABORATORKD [

LABORATORIKD HOMOLOGADD ENCARGADD DE LDS TRABAIDS

[TIPD DE MWUESTRED ¥ DATOS SOBRE EL VERTIDD

TIPD GE MUESTRED ) Puntual 0 Imeprada aviomdtis 2 Imegada manual
TIFQ CE INTEGRACIGN
(Drezaripciing
O AbamariladoMunicipal | O Fosa séptica | (O Medio Maring () Daviinia Pdties HidrduTico
MEDMD RECEPTOR

(T OtradDescrbir:

ASFECTD DE LA MUESTRA
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ACTA D'E TOMA DE MUESTRAS

{a eumplimentar par el bbaratara)
Pigral a2

|CH{I£IUE- DEL FUNTD DE MUESTRED

(&l aroquis redajars [a ubicacidn del punto d= mussTen con respacto a 3 empresa y o medo recepior de este ertida)

|EI BSERVACIONES DEL LABIRATORID

(D) Mohacealsapachnes

Fecha, Frma y Sello d= [a smpresa Fecha, Firma y Solo def mboraioria
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Acta de Inspeccion

Modelo A
ACTA DE INSPECCION DE VERTIDOS
Red de sansamiento
NP funcionario inspector. Empresa
Fecha_.. Titular
Emplazamiento> ___
Tipo actividad Licencia actividad

Fermiso wertido __

Descripcién punto de vertido

Caracteristicas del vertido

Medidas correctoras.__.

Toma de muestras ..

Croguis puntao
de vertido

=1 =]

99



> K 4

* *
ot FEMP :
K g K
FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
Fotografia
Y para que asi conste v sura los efectos pertinentes, firmo la presente en Valencia,
ciendao las ......... horas dal dia ... d8 ceveeeveeeeeeeeeee 08 ., dEjando copia de la misma a

Firmadao:
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Modelo B

ACTA DE INSPECCION

Sagin o dizpuzsto 2n 2l Reglamznto Munizipal d2l Servicio d2 Alcantarillsdo v Desagls d= Aguas
Residuslzs deSansamiznto da oo, capitulo 2 7 del Anso (B.0.777.d2 ;P de ;P d2 1977), 52 practoa la
inspacoiondela empresade raEon S0 oIE L o e e e e e ————— ¥
qu= figura como sbonado dal s=2rvicio da aleantarillads con s poliza n® i ¥ En
prasancimde DuDE. e e con Do e an
calidad ds dz ls menoionads.

DATCS GENERALES
ACTIVIDAD CF. e

COMEUME AGUADE RED{SM) ....oeeeeeee CONSUMEAGUA DEPOIZO{BM) .........
DISPONE COMTADOR{SM) ... M CONTADDR .o CALUBRECONTADOR ... mm
CARACTERIETICAS PO Nimero: ... uds.. Alura mM.c.a. Potancia: ... T
DISPOME DE ARCUETA DE TOMA DEMUESTRAS {S/N}

B I D o B 1 TR
DIEFOME DE BISTEMA DE DEFURAZIONZORRECCION DE WERTIDDE {EM)
B ETER A DE DE P URATIIM et et e e s eer et e et s e e a s eea s s e e e s ees e se s ee s en s wrs e s en e
DIEFONE DE ALTORIZAZION DE VERTIDD ALALCANTAR ILLADS {SM) e

ULTIMA DECLARAZION ANUAL DEVERTIDO PRESENTADA o

D En ==tz soto noss pusdztomarmussts, alno sxistirvarido 2n 2l momants dz la inspaccian.

En 2=t= scto, 52 toms muastre delwvarido porduplicado, entregandouna da 2llas a la 2mprass
D inzpaccionads v otra para su analisis porla Entidad Gastora,

D En =st2 scto s=2toms musstrs delvaertido portriplicedo, entregando uns d2 2llss & ls 2mpraess
inspaccionsds, otra pars su analisis porla Entidad Gastora v otra pars dapdsito v contrasta,

Elinspactor DD e lzvants scts alas L. horas, =2n
prazancia dalrezponsablzds la empraza, antas mancionado, 8 quian == antraga copis, an ;?777, &
..................... de e dE
Porla Empresa inspecciconada Por [a Emprasa Municipal ;777
Forel Ayuntamrenio FPorla Patrulla Ecolégica
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ACTA DE INSPECCION

OBSERVACIONES POR PARTE DE LA INSPECCION

OB3SERVACIONES POR PARTE DE LA EMPRESA INSPECCIONADA
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Acta de Analisis Contradictorio

Modelo A

INSPECCION DE VERTIDOS
ACTA DE ANALISIS CONTRADICTORIOS

|ENTREGA ¥ RECEPCION DE LA MUESTRA EN EL LABORATORIO

LABORATORIO

REFPREZENTANTE DEL LABORATORIC

DN

MUESTRA PROCEDENTE DE

DI

EMTREGADA PUR

EMPHESA

[IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

Pecapcidn da la muastra an al laboratario Facha

Hera

Lenominacion de la muestra

Cadigo de la muastra en el labaratorio

IIDEHTIFICACIDH DE LA MUESTRA

Pracintade®™: ©1 Intacto  OManipulada O Sin precinto o reta
Idertificacidn: 1 Clara CHRomosa 0 Sin identificar

Refrigaracidn: o Comacta  —incorrecta o Sin rafrigerar

*La mueshass anrega pradniada con una
bolsa da pléstico conldentiNzacion da su
conbanida, ¥ camada por un el

plésticoambos con & anagrama de la Entidad

e Saneamknio da AJuas.

OBSERVACIONES DEL LABORATORIO

En reprasentacidn del laboratorio
Facha, Frma y Sello

1
>
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MUNICIPIOS Y PROVINCIAS:

Inspeccidn de vertidos. Acta de analisis contradictorios.

Generalidades.

El cbjsto de este acta as asequrar qua la muastra depositada por el interesado an el laboratorio
corregponds a la muestra gemela que la fue entregada an gl momento da la ingpeccid, garantizando, da
asa modo, la cadena da custedia da la misma vy que las resultados gua se obtangan da su andlisis pusdan
ser cotejables con laos obtenidos por la administracian.

El representanta da la amprasa deberd anfragar un acta da andlisis contradictorio por cada una de las
muastras depositadas an al labaratario.

El acta da andlisis contraditario deberd sarcumplimantada, EXCLUSNAMENTE, por un raprasentanta dal
laberatoriao encargado da la realizacidén de dicha andlisis.

Es muy importanta cumplimantar les apartados comespondiantas a los datos da idantifiacidn
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Modelo B

Aota M%. 4 . Fechat .. SR —

1T A e e e B e L T L L b T Yooy S
"7 igta e indpeccibn da vortidos ¥ contcal da fivaalas,

Ers wirtud che La pobenlad d inspenion qua la Ley 85200 1pda 17 de mayo, b Dl ey y Farticipacidn an la Gastide dal Agua da Aragdn alitiya
gl Insiftuia Aragonda deb Saa v ol Departarsenlo e Medio Ambienle pars Goinpebar ol oo Ml de b Beegatacidn on makeda de S en ol
fimbito de sa comaaloncas de la Coreidad Autdnoma de Arsgdn, ¥ & paricuar s cumplinsno di dea precepias. sstablecidos o ol Decreto
i 24 de Tnbrsris or ol que se apnusba o Riglamanio de ks vertidos o Agua mskdues 3 la3 redes Municpales de aicanianifadi, &
Cirector gl Instityio Aragonds del Agues he reauete crdenar la inspesda dal uerida de la smpris Gy dorins sa detallan B corlinuesain

| Datis emresa s KeiifGadRA purfo davertida 1L T1pd msesteed y Haios paRre VBIIAGS. 1
¥ 3 o T i Ry ! fl PPl oW Py i K bty bt Mo L 1' oo b T 2
EmpresanG: [E— . PR Reprrsonianks [nestue Aragonds del AQUas ...
Legraruinno crcorgad o de by snailiss
Dinazcid @stablecimiaria; .. S - Hora ge prasentacion en b emprese .
MALFACLF: .. et enanias JR Hora de comenzer ... .. Hiora de fnalocidn: .
FRnpresantante: ... e e s Tipo de musstra:
DL . . R R O funiued O Compoesta 0 KL fa musstras gus by inbigran
ComoDpieSaraE e , (S Tipo de Integracidn;
Aetiidad 4ol BmERSE e e [ O Ml O Mariomdlics
Crigen o las aguas residuakes: s Wedickin ds caeldl:
Puiilo e MUasimsl e . n:ﬂ mum — ——
. T I '

'!'DIEIP;:“ amemducﬁ-nrﬂduﬁemg:jw:: E:;n mrxumbﬂgmqﬁdmzym e
Uik d I argueta [ T T . R R

3 imterna e ks matalaciones OEsierma o m e

— S s ik BopAa‘mchats (1,

Las olras chok muichas quedan en pocher dol lzbomiorn ackinbs,
que Tapizon ks andii pocsdantes sobes a qua g2l e asgnaca
y Custodiarh la wniesica do conlragie en las debicis conticianes du
preservasicn pof un plazo minima de SEIS MESES para, an # casa,
reibrar s prostom comegondiontes qua difman [k dvogencas
e purchoran AfRNEcET i loa maulades obinidos por |2 empeidd
y por 8l gt Aragonss del Agus,

Porimelns & Analizan e . P

L e L o e e i s T e r e A, T
L L et Obsonmplonesy s e 3 LR
g e e T Y ] o Rt | i kL o

[ ) Y . [ R . |

5 PO LA ERPRESA (21 PR B, RS TITUTE AR OO IDEL A

Flos Fegs............. R

T Tk b O il i ach 1 Hen bl o Rpr il 7 P B v
Eaerpie [l o inriml o Smgoni del Aged
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FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS:

Modelo de Acta de Inasistencia a la apertura de muestras

ACTA DE INASISTENCIA A LA APERTURA DE MUESTRAS

DATOS DEL INTERESADD:

Monihre o D et oA IO SOTLAL oo eee e eeeseemeemee eeeeseeemeeesessenmsesmeeseeseemsesneeneseeeseeerennes

Dirzceicn

Personados en el laboratome J3OONAC (CL XOOOOONICONN) el dia
................................... m Técnico de la empresa EMPEESA CONCESIONARIA mn
representante de la Adminisiracion municipal, y habiende sido citada la empresa interesada,
como asi consta en el documento denominado "Analisis d= Muestras en 24 horas”, entregado a
D.D* en representacicn de la mercantil citada,
durante el transenrso de la mspeccién efectuada a la misma el dia . ¥
habiende Tansewmide mas de diez minutos desde la hera que figura en la comespondiente
citacicn, se procede a la apertura de la nmuestra Inicial

Como 32 informé al interezado en el doenmento referido mas amiba, su anzencia al
presente acto comporta la reunncia automatica al derecho a practicar el anahsis contradictono
sobre la pmeba entregada; v, por tauto, en el presentz acto se procede exclusivamente a la
apertura de la muestra inicial.

Tras desprecintar dicha Muestra Inieial, comienza el anslisis de Ia misma per persenal
del Laboratone X000

Por LABORATORIO  Por el Ayuntamiento Por EMPEESA
CONCESIONARIA
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FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS:

Modelo de Acta de apertura de
Muestras en 24 horas

ACTADE APERTURA DE MUESTRAS EN 24 HORAS

DATOS DEL INTERESADD
Womnbre o Demomumacion So0ta] oo et eee e st e et ereen s erten b poea e s e enseenseben

Perzonados en el laboraterio 300NA (20000000000 un Técnico de la empreza
EMPRESA CONCESIONARLIA v un representante de la Administrasién nunicipal, asi como
R SOSONY . J 2« -t = - t o 15 =1 + O = -
empresa mtereszada, ¥ mendo las ..choras del did, 22
proceds a lsvantar el precints da la toma de mmestras Indetal practicada durante la vizita de
mpeccion a la empresa interesada ginada el pasado din. e

El interesado manifiesta lo simuents:

[:] - Tiens intencidén ds encarzar en ests acto al Laboratorio 30000 la prictica de un
andlisis sobre la muesza Contradictoria,

[:] - Tiene mtencidn da contratar con otro Laberatonio distinto dal antenior un analizis zobre
la muessa Ceontadictonia, v queda advertide de su obligacidn Jde aportar el
correspondiente anilizis en el plazo de diez dias habiles, contados a partir del sigwente
a la firma de la prezents acta, ¥ a través dal Repisto General dal Ayvmtamisnts das
Mureia, En dicho anilizis debera constar la facha y hora de apertura de mmesmas que, en
ningin caso serd supertor a 24 horas desde el momento en gue se obhnvieron las
muzmas, el cual Szura en la comrespondiente acta de mspeccidn

D - Destste de practicar anilisis contradistorio.

En los dos primares cazos, el Laboratorio 3000 proceds a retivar el precinto da la
muestra Dirimente v practicar su aniliss, que decidira con cardcter defindtive cuandos los
mesultados ebtentdes del analisis de las muestras Infetal v Contradictoria armojen una diferencia
representativa de /- 20 por 100. En el zupuestto de que el mterezado mumifieste haber
prazentado va la mwsstra Contradictoria en un Laberatorio auterizado para su amilisis, za
procedera igualmente a desprecintar y practicar analizis sobre la muestra Dizimente.

Sa advierts al intevesado da que las muestras ds vertides son da dificil conservacién v
facilmente alterables, por lo que &5 precizo que el andlisis sobre la nwuestra Contradictosia 2
practique <n plazo imprormrogable de 24 horas a coutar desde el momento de la toma de
muesiras.

A los analisis practicados por el interesado fuera del plazo mdicado en el apaztado
anterior no e les pedrd conceder mingim valor probatomio, dado el nesge de deterioro u
alteracion da la muestra por el transcwrzo del ttempo.

Tras desprecintar las muestras Indetal v en su cazo Contradictorta, comienza el andlizis

ds la musmeas por personal del Laberatorio
Por ¢l interesade For LABORATORIO Por el Avuntamienta  For EMPRESA

CONCESIONARIA
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ANALISIS DE MUESTRAS EN 24 HORAS
ANEXOI

TIP0 DE ENVASE PARAMETROS DE CONTAMINACION

[ Jmastico 1 Lizo [ Jem
[ Jceaducrividad a 20°C
I:[S-:':]Edﬂs en suspensidn a 0,45 p
[CIp=o.

I:[D‘a;-:us "in =in™; Temperatara = I:[DQD
[ Jtirégena Kjeldhal
I:[Flucmm:-s

E['u’ir.‘rj.u 1 Litra E[AJ:Ei;ES ¥ Erasas
E[I-Eﬂrncartmm; disueltos ¥ emualsiorades
E[}ier-:un'-:-
E[Fles
[ Jroxicidad

[ ]msstico 200 i acidificado [ Jamminic [ |Estaiic
E[A.rsv"ﬂ:':-:u |:|HJE:m
E[Bariu |:|Ma:1ganzsl:-
[ Jcatmio [ et
R
[ Joromotetl [ |Plomn
E[Erm::u:- hexavaleata
[ ]selenio [ |zin:

E[H&sdcn"ﬁdﬂu preservadD Con Acetato E[Slﬂﬁ.u‘c-s

|:[P1&sr.lc:- preservade con sosa E[Gla.wrus

E[Dl:n:-s: E[Dl:n:ls:

*Loz matodos anz'tdces para 1o desarmi=acinn de Jos pestenetros coctaminamtes da loe vectidos serm Ins ssmblacides an
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FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS:

ANEXO VII

PRODUCTOS O ACTIVIDADES CUYOS VERTIDOS NORMALMENTE
REQUIEREN TRATAMIENTO PREVIO

A continuacién, y como recomendacion al sector industrial, se relaciona un listado de
actividades o productos objeto de vertido cuyo tratamiento previo es necesario antes de su
vertido a la red municipal de alcantarillado, para poder alcanzar los limites de
concentracién que se establecen como permisibles en el Anexo III, en el apartado
concentracién limite de valores maximos instantaneos de los parametros de concentracion.
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Aguas residuales de industrias carnicas y mataderos.
Lodo de fabricacién de hormigén (y de productos derivados).
Lodo de fabricacién de cemento.

Lodo de galvanizacion conteniendo Cianuro.

Lodo de galvanizacién conteniendo Cromo VI.

Lodo de galvanizacion conteniendo Cobre.

Lodo de galvanizacién conteniendo Zinc.

Lodo de galvanizacion conteniendo Cadmio.

Lodo de galvanizacion conteniendo Niquel.

Oxido de Zinc.

Sales de curtir.

Residuos de bafios de sales.

Sales de Bario.

Sales de bafios de temple conteniendo Cianuro.

Sales de Cobre.

Acidos, mezcla de acidos, acidos corrosivos.

Lejias, mezclas de lejias, lejias corrosivas (basicas).
Hipoclorito alcalino (lejia sucia).

Concentrados conteniendo Cromo VI.

Concentrados conteniendo Cianuro.

Aguas de lavado y aclarado conteniendo Cianuro.
Concentrados conteniendo sales metalicas.
Semiconcentrados conteniendo Cromo VI.
Semiconcentrados conteniendo Cianuro.

Bartios de revelado.

Soluciones de sustancias frigorificas (refrigeradoras).
Residuos de fabricacion de productos farmacéuticos.
Micelios de hongos (fabricacién de antibiéticos).
Residuos acidos de aceite (mineral).

Aceite viejo (mineral).

Combustibles sucios (carburante sucio).

Aceites (petroéleos) de calefaccion sucios.

Lodos especiales de coquerias y fabricas de gas.
Materiales frigorificos (hidrocarburo de flGor y similares).
Tetrahidrocarburos de fltor.

Tricloroetano.
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Tricloroetileno.

Limpiadores en seco conteniendo halégenos.
Benceno y derivados.

Residuos de barnizar.

Materias colorantes.

Resto de tintas de imprenta.

Residuos de colas y articulos de pegar.
Resinas intercambiadoras de iones.

Resinas intercambiadoras de iones con mezclas especificas de procesos.
Lodos de industrias de tenido textil.

Lodos de lavanderia.

Restos de productos quimicos de laboratorio.

110

=1 =]



o K 5k

{FEMP} Aeas € ]
X g K

FEDERACION ESPANOLA DE.
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

ANEXO VIII

FICHA DE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE VERTIDO
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Datos Generales de la Empresa

Aeas a

Nombre de la empresa:

Domicilio social:

Teléfono:

Municipio: Codigo postal:
Domicilio del establecimiento: Teléfono:
NIF: Fax:
Municipio: Codigo Postal:

Actividad industrial:

CCAE:

Descripcion de la actividad:

Numero de trabajadores:

Turnos de trabajadores:

Régimen de trabajo:

1.- Horario:

2.- Dias de la semana:

3.- Meses al afio:

Total dias trabajados al afio:

4.- Periodos de cese de la actividad

Superficie total (en m2):

Potencia eléctrica instalada (en

kW):

Energia eléctrica consumida (en kWh/mes):

Consumo de agua en m?ano:

Caudal vertido a la red publica (en m3/ano):

Observaciones:
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Materias primas y auxiliares o productos semielaborados, consumidos o
utilizados/almacenados.

PROCESO INDUSTRIAL
Materias primas y auxiliares Consumos anuales (cantidades
utilizadas / productos expresadas en unidades comunes)
almacenados
Productos obtenidos Producciéon anual (cantidades
expresadas en unidades comunes)
Observaciones:
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Descripcion de los procesos productivos — Descripcion de la actividad
desarrollada

Diagrama de flujo del proceso de fabricacion - Diagrama de la actividad
desarrollada en la empresa
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Procedencia del agua consumida | Consumo medio Consumo anual
(m?3/dia) (m3/ano)

Servicio publico

Pozos propios

Otros

Total

Uso especifico del agua (indicar sanitarios, limpiezas, proceso, refrigeracion,
etc., en cada columna)

Usos del agua

Identificacién

Fuente de suministro

Consumo medio (en
m3/dia)

Consumo anual (en
m?3/ano)

Forma de estimacion de
caudal

Sistema de tratamiento
del agua de entrada.

m3/dia de agua de entrada
tratada por la misma
empresa

Productos utilizados en el tratamiento del agua de entrada
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DATOS RELATIVOS AL ABAST., USO DEL AGUA Y EFLUENTES GENERADOS.

Definicion de efluentes generados (vertido final a red de alcantarillado)

Identificacién

Uso especifico del agua del cual procede
ms3/hora
m3/dia

Medida del efluente
ms3/ano
Qmax
m3/dia

Designacién de puntos de
vertido

Receptor del vertido

Observaciones
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DIAGRAMA DE BALANCE DEL AGUA EN EL ESTABLECIMIENTO

Diagrama de la utilizacion del agua en el establecimiento
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PROCESOS Y OPERACIONES CAUSANTES DE LOS VERTIDOS
Descripcion de los procesos y operaciones causantes de los vertidos, especialmente de las
limpiezas de proceso si se producen.

Régimen y caracteristicas de los vertidos resultantes, previos a cualquier
tratamiento.
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TRATAMIENTOS PREVIOS AL VERTIDO (SI EXISTEN)

Es necesario adjuntar el proyecto o memoria técnica de las instalaciones de pretratamiento
y/o tratamiento.

1.- Descripcion del sistema/s de tratamiento:

2.- Diagrama del sistema de depuracion:

3.- Sistema de eliminacién de fangos:
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FEDERACION ESPANOLA DE
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PUNTOS DE VERTIDO FINALES AL ALCANTARILLADO

Es necesario completar este apartada para cada punto de vertido existente

0.- Numero de puntos de vertido:

1.- Identificaciéon y localizacién del punto de vertido:

2.- Uso especifico de cual procede el efluente (marcar con una cruz).

Sanitario Limpiezas de proceso Otros:

Proceso Refrigeracion

3.- Descripcion del régimen de vertido, épocas y horario de vertido:

4.- Caudal medio vertido:

a) m3/hora:

b) m3/dia:

¢) m3/afio:

5.- Caudal punta vertido:

| a) m3hora: | |

6.- Sistema de medida de caudal de agua vertida:

7.- Destino o sistema receptor:

8.- Conducto o tramo de la red de alcantarillado donde conecta:
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9.- Composicion final del vertido:

Es necesario adjuntar una analitica actualizada de la composicion final del vertido realizado
por un laboratorio homologado por la Administracién actuante. Como minimo se
determinaran los siguientes parametros para cualquier actividad: DQO no decantada, MES,
conductividad, materias inhibidoras, pH, cloruros, nitrégeno organico, nitrégeno amoniacal,
nitrégeno total, y fésforo total. Asimismo, habra que analizar aquellos parametros
especificados en este Reglamento, que por la naturaleza de la actividad industrial se
considera que puedan aparecer habitualmente en los vertidos de las aguas residuales del
establecimiento.

Concentracion
Compuestos/elementos *)

® Expresada en las unidades especificadas en el Reglamento
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MEDIDAS DE SEGURIDAD

1.- Descripcion de los dispositivos de seguridad adoptados para prevenir accidentes en los
elementos de almacenamiento de materias primas o productos elaborados liquidos
susceptibles de ser vertidos a la red de alcantarillado:

2.- Descripcion de los dispositivos de seguridad adoptados respecto al pretratamiento o
tratamiento:

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA

Observaciones:
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ANEXO IX

DOCUMENTACION GRAFICA DE APOYO
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MODELO DE ARQUETA DE TOMAS DE MUESTRAS

Tipo A

Aeas a

ESCALA 1:30

F oo .4
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Tipo B

Aeas €

ESCALA 1:30
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Tipo B con bombeo

ESCALA 1:3D

PLANTA
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MODELO DE POZO DE REGISTRO

Tipo A
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FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS:

Tipo B

POZO DE REGISTRO TIPO I
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Tipo C
POZO DE REGISTRO TIFO I
PARA TUBERIAS DE & & 1.20
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MUNICIPIOS Y PROVINCIAS:

MODELO DE ARQUETA SIFONICA COLGADA.

Tipo A
MODELO DE ARQUETA SIFONICA COLGADA (P < 1.00 m)

ESCALA: 120
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MUNICIPIOS Y PROVINCIAS:

Tipo B
MODELO DE ARQUETA SIFONICA COLGADA (P > 1.00 m)

ESCALA: 120
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MODELO DE ARQUETA SIFONICA ENTERRADA.

Tipo A
MODELO DE ARQUETA SIFONICA ENTERRADA (P = 1.00 m)
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Tipo B
MODELQ DE ARQUETA SIFONICA ENTERRADA (P > 1.00 m)
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MODELO DE ARQUETA SIFONICA-TOMA DE MUESTRAS

Tipo A

MODELO DE ARQUETA SIFONICA-TOMA DE MUESTRAS
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MODELO DE ARQUETA DE TOMA DE MUESTRAS
Tipo B

MODELO DE ARQUETA PARA TOMA DE MUESTRAS
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MODELO DE ARQUETA SEPARADORA DE GRASAS

MODELO DE ARQUETA SEPARADORA DE GRASAS
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