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Modelo TIC de Ayuntamiento Digital

INTRODUCCION

La implantacion del Modelo TIC de Ayuntamiento Digital en el Ayuntamien  to de Villacarrillo representa un nuevo paso en la

iniciativa lanzada por la Diputacion Provincial de Jaén
municipios de la provincia.

para impulsar el desarrollo de la Administracion Electronica en los

El Modelo TIC de Ayuntamiento Digital, también denominado MOAD (Modelo Objetivo de Ayuntamiento Digital), es un modelo
gue recoge, de una manera clara, ordenada y modular, el conjunto de necesidades funcionales/tecnologicas a las que se
enfrenta un Ayuntamiento para adecuarse a la Ley 11/2007 de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos (LAECSP) , a fin de poder concebir una respuesta eficaz y eficiente a las mismas. Para lo cual, el MOAD se disefié
tomando como base los principios estratégicos de: Flexibilidad , Reutilizacion , Sostenibilidad y No intrusion .

El Modelo TIC desplegado en Villacarrillo es un modelo en tres capas que permite al Ayuntamiento prestar servicios telematicos
a sus ciudadanos, mejorando asi la calidad en la prestacion de dichos servicios a la Ciudadania:

PORTAL DE SERVICIOS TELEMATICOS

-

PLATAFORMA DE TRAMITACION

1
| | APLICACIONES DE GESTION(Back-office) I

- El primer nivel, el Portal de Servicios Telematicos es el que soporta la interaccion
telematica con el ciudadano, y es el Portal a través del cual el ciudadano inicia los
procedimientos, interactla con la administracion a lo largo de la vida de los mismos y
puede consultar, en todo momento, el estado en el que se encuentran.

- La segunda capa es la que soporta la tramitacion administrativa  en sentido estricto,
complementando asi a los sistemas de gestion municipales e integrandose
automaticamente con estos a fin de mantener la coherencia en la prestacion telemética
de los procedimientos.

- El tercer nivel estd compuesto por los sistemas actuales del Ayuntamiento , que no
son sustituidos en ningln momento, sino que se complementan con la capa de
tramitacion a fin de posibilitar la prestacion teleméatica de los servicios que soportan.
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Modelo TIC de Ayuntamiento Digital

INTRODUCCION

De esta forma, el Modelo TIC se materializa, desde un punto de vista tecnolégico , en lo que se ha denominado la Plataforma de
i-Administracion del MOAD . Dicha Plataforma esta compuesta por los siguientes componentes:

El Portal de Servicios Telematicos (PST): es el Portal Web con el que interactia el ciudadano y es el Unico componente que se encuentra en la capa
primera del Modelo, la capa de Front-office con el ciudadano.

El Componente de Gestién de Flujos (CGF): es el componente Web con el que interactia el empleado del Ayuntamiento. Seré la herramienta de trabajo
del funcionario para la realizacion de las tareas de tramitacion electronica: alta de expedientes, busquedas, consultas, etc.

El Bus de Integracién : es el componente que normaliza la interaccién y comunicacién entre los diferentes componentes del Modelo asi como la integracion
entre la Plataforma y los sistemas de gestion existentes en el Ayuntamiento.

El Repositorio Integral de la Ciudadania  (RIC): es un componente de apoyo que contiene toda la informacion relativa a los expedientes gestionados por la
Plataforma, desde el punto de vista del ciudadano.

Los componentes habilitantes del Modelo : la Plataforma de i-Administracién ofrece integracién nativa con otros componentes de la Administracion
Electrénica, muchos de los cuales pertenecen al proyecto W@ndA de la Junta de Andalucia:

Trew@, como motor de estados (workflow) y gestion de firmantes, plantillas y variables, condiciones, eventos, etc.
WebOffice , como componente de generacion de documentos generados durante la tramitacion.

@firma, para autenticacion de usuarios y firma electrénica de documentos.

Not@rio, Verifirm@ y Port@firmas , como cliente de firma electrénica.

@visador , como componente de gestién de avisos no fehacientes por mail.

Alfresco , como gestor documental de la Plataforma.

La estrategia de modernizacion de los Ayuntamientos pequefos, llevada a cabo a través de la implantacion del Modelo TIC, se
completa con el despliegue sobre la Plataforma de un catalogo de pr  ocedimientos normalizados , conjunto de los principales
procedimientos de un Ayuntamiento (padron, gestién de ingresos, urbanismo y generales) que, de acuerdo a la legislacién vigente,
ya han sido desarrollados sobre la Plataforma de i-Administracion del MOAD.
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Modelo TIC de Ayuntamiento Digital

EL MODELO TIC DE AYUNTAMIENTO DIGITAL EN VILLACARRILLO

El despliegue del Modelo TIC de Ayuntamiento Digital para el Ayuntamiento de Villacarrillo se ha llevado a cabo a través de un
modelo de explotacion centralizado  de modo que, tanto la Plataforma de i-Administracion como las aplicaciones de back-offices
del Plan Provincial (e-sijad), se encontraran centralizados en los servidores de la Diputacion Provincial de Jaén.

Actualmente, se encuentran implantados en la Diputacibn de Jaén todos los componentes de la Plataforma especificados
anteriormente (PST, CGF, BUS, RIC y componentes habilitantes) asi como los modulos de gestion de e-sijad requeridos para la
tramitacion de los procedimientos desplegados (Registro, Padron y Gestion de Ingresos).

De esta forma, desde la instalacion centralizada de la Plataforma de i-Administracion, integrada con e-sijad, se prestaran, en
remoto, al Ayuntamiento de Villacarrillo los servicios de telematizacion de un catadlogo de p  rocedimientos que conforman la
Solucién Global de Tramitacion del Modelo TIC de Ayuntamiento Digital y que cubre hasta el nivel 4 de Administracion
electronica :

Publicacion de informacion, publicacién de contenidos sobre los servicios disponibles en el Ayuntamiento.
Interaccién telematica con el ciudadano, apertura de solicitudes de forma telematica.

Consulta del estado del trdmite, permitiendo aportar documentaciéon durante el proceso de tramitacion del expediente
administrativo.

Pago telematico.

El Modelo TIC desplegado para Villacarrillo, a trav___és de |la normalizacion de los procedimientos y de | a implantacién de

soluciones tecnoldgicas , posibilita, de un lado, la interaccién telematica plena entre el ciudadano y el Ayuntamiento a

través de Internet , y, de otro, dotan al funcionario de las herramien ___tas necesarias para dar una respuesta rapida, flexible,
eficaz y eficiente a las demandas de sus ciudadanos
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Modelo TIC de Ayuntamiento Digital

EL MODELO TIC DE AYUNTAMIENTO DIGITAL EN VILLACARRILLO

Como se ha citado anteriormente, el Modelo TIC de Ayuntamiento Digital dispone de un catélogo inicial de servicios o tramites
normalizados, el cual se despliega, previa fase de adaptacion, durante la implantacién del Modelo para un Ayuntamiento concreto.

Dicho catédlogo se ha revisado y adaptado a la realidad de | Ayuntamiento de Villacarrilo  mediante las fases de consultoria,
parametrizacion, despliegue y configuracion de los tramites sobre el Portal de Servicios Telematicos del Modelo TIC creado para
Villacarrillo. La adaptacion ha consistido basicamente en la adecuacion de las fichas de los tramites, modificacion de las plantillas de
documentos generados, cambios en los firmantes de las plantillas mediante el nuevo organigrama del Ayuntamiento, etc.

El catalogo final de servicios adaptados y desplegados sobre el Portal de Servicios Telematicos del Ayunt  amiento de

Villacarrillo es el siguiente (se muestra agrupado por familias genéricas):

Gestion de Ingresos
/ Tributos

« Alta de Vado

» Certificado de pago de tributos

* Pago telematico de liquidaciones de:
Plusvalias, Bienes Rusticos, Bienes
Urbanos, Sepultura y Cementerios,
Actividad econémica, IVTM y Arbitrios
 Obtencion de recibos pago de
liquidaciones

 Obtencion del Duplicado de la carta de
pago de liguidaciones de Agua

* Alta y Baja de Domiciliacion de recibos
* Modificacion de domicilio fiscal

» Pago telematico de autoliquidaciones:
Pruebas selectivas, Tributo libre y
Tasas de informacién urbanistica

» Obtencion cartas de pago de
autoliguidaciones

Padron Municipal

 Alta en padrén municipal de
habitantes (PMH)

» Modificacion de datos en el PMH
« Certificado de empadronamiento
* Certificado de residencia

« Certificado de situacion

« Certificado de histérico

« Certificado de convivencia

« Certificado de subsidio agricola
 Solicitud de cambio de domicilio
 Solicitud de cambio de
residencia

* Volante de empadronamiento

Generales

« Presentacion de recursos de
reposicion

* Reclamaciones
medioambientales

¢ Reclamaciones de multas de
trafico

 Presentacion de escritos

« Solicitud de cita

« Consulta de Licitaciones

» Consulta de Adjudicaciones
provisionales

» Consulta de Adjudicaciones
resueltas

* Licencia de Obra Menor

* Licencia de Apertura

* Licencia de Actividades
(derivado de la licencia de apertura
de establecimientos)

* Informacién Urbanistica
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Modelo TIC de Ayuntamiento Digital

EL MODELO TIC DE AYUNTAMIENTO DIGITAL EN VILLACARRILLO

A partir del PST genérico del Modelo TIC centralizado en Diputacion, se ha creado una nueva instancia o entidad, que en adelante
se denominara PST de Villacarrillo , adaptada a los estilos corporativos, particularidades, necesidades y contenidos propios del

Ayuntamiento.
PANTALLA INICIAL DEL PST ORIGINAL DEL MODELO PANTALLA INICIAL DEL PST ADAPTADO A VILLACARRILLO
i Ny S = ey e OO RUPORT Ty
Q) PoddesevcosTekmoicos N 0909090 s ks : : : —
aen

A i iy TRAMITES MAS SOLICITADOS [ 1=
B CATALOGO DE TRAMITES TRAMITES MAS SOLICITADOS o B
& Patitn e ane
& PaonNonpa e , a Pagn Telemitico @
= RSN & Pafliclpacién clugadana
= Tiis

= Reclamaciones a o

Urhanizme

= Tribuos

@  OBTENCION DEL CERTIFICADO DE RESIDENGIA EN EL AYUNTAM
ACCESO CON CERTIFICADD DIGITAL | M1 btanain wrline 4at & i anl

ELETRONICO.

& Umanismo
-]

ONAMIENTO HISTORICO EN EL AYUNTAMIENTO OE

DEL CERTIFICADO DI
® ACCEDER Lo

MR T AHDALICIA
& AL

« ACCEDER dni &

= FAQ

El PST de Villacarrillo pone a disposicion del ciudadano todos los servicios incluidos en el catalogo desplegado para Villacarrillo, para lo
cual se encuentra integrado con los siguientes componentes externos al Modelo:

@firma, para los servicios de autenticacion y firma electrénica de solicitudes y documentos gestionados por el PST.
La Plataforma de pago Red.es para el pago telematico de tributos o autoliquidaciones.
Los médulos de Padrén, Registro telematico y Gestion de Ingresos de e-sijad.

El médulo de Recaudacion del Plan Director de la Diputacion Provincial de Jaén.
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Modelo TIC de Ayuntamiento Digital

EL MODELO TIC DE AYUNTAMIENTO DIGITAL EN VILLACARRILLO

Al PST de Villacarrilo se accede a través de Internet mediante un enlace habilitado en la Web Corporativa de Villacarrillo
(www.villacarrillo.es). A continuacién, se visualizan algunos ejemplos de las principales funcionalidades genéricas del Portal:

1. ACCESO A LA FICHA INFORMATIVA DEL TRAMITE

WOLANTE DE EMPADRONAMIENTO EN EL AYUNTAMIENTO DE VILLACARRILLO

& DESCRIPCION

CBtenclén ©el doSumMEents de cardcter INTONMSTVO GUe constata |a INScrpcldn del Interesado en el Fadrén municipal de
H ael Ayu e A 1= ¥ el domiciio habiual del mismo

El volante de ermpadronamients es valido para mdliples fines. Entre otros

- Tramitacién de DRI v Fasaporte Macional

- MatriculaciGn de vehiculos en trafco

- Matriculacién en colegios, institutos ¥ universidad

- Becas a excepcidn de las de transparte

- Reduccién de tarifas de transporte publico, electricidad, etc

- En general, su aporacién en procesos ¥ ante Organismos gue no regquieran prueba rigurosa

TRAMITES MAS SOLICITADOS e
REALIZAR ELL TRAMITE
& Pago Telematico WOLANTE DE EMPADRONAMIENTO EM EL AYUMTAMIENTO DE “ILLACARRILL

SYUNTAMIENTO DE VILLACARRILLO

Solicitud ¥ obtencion del volante de empadronarmiento via Internet, siempre gue el usuario esté en posesion de un

Obtencién on-line gz Wl cemncaso e UsSuaNo de la FMNMI (CerTcado digital o DRI electrdnicoy

& Patticipacion ciudadana " Incceder ala solicitud de Yolanke de empadronamientosnel | ]
3 Ayuntamiento de Yilacarrilo =  Documentacién necesaria para realizar el tramite por internet: Certificade digital o DN electrénico
] OBTEMNCION DEL 1C05 = costes: Gratuito

& Retlamaciones

Obtencién del documento necesatio para fealizar el page deé uno de los siguiqntes ibutos especificos: escuzla de depades o wertederos Lo et (T e T
& Trilbutos [ oBTENERVOLANTEDE PADRON |
(] OBTEMCION DEL CERTIFICADO DE RESIDEMCIA EM EL AYUNTAMIENTO DE VILLACARRILLO
& Uthanismo Obtencién on-line del cerificado de residencia del Ayuntamients de Villasanillo
WILLACARRILLO Salicitud el volante de 2 via 5 CI misme seré enviada par el Avuntamiento al interssado por

Obtencién on-line del certificado de histirics dal de will I carreo convensional

Documentacion necesaria para reanizar el ramite por telétono:
& ACCEDER B  DUPLICADO DE RECIBOS O - DM, © Pasaporte en wgor, o Tarieta de Extranjero, o Tareta de ldenlidad en caso de ser naclonal de Ia
Solictud de duplicads de recibo, pagade o pendiente de page Sl CELELRe: GLI LG Tt
a Fan e

Esta documentacidn se ha de enviar al FAX con n® 953454078

S Taelafono: 953440000 De NNANN A 14°00
S Costes: Gratuita

| REALIZACION DEL TRAMITE PRESENCIALMENTE |
Los contenidos de todas las fichas disponibles actualmente en el PST T ——————

Solicitud ¥ obtencién del volante de empadronarmiento via presencial LEEE SOLICHUD WOLANIE DE
EMPADRONAMIENTO.

H H H 1 Documentacion necesaria para realizar el tramite presencialimente:
e IHiacarriio an Sido revisados con (015 responsa es e rBre o o st deb damente camplimoentada. donde se CIIIE AUTORIZACION VOLANTE
debera hacer referencia al efecto para el gue debe expedirse =
. £ . - DRMI, o Pasaporte en vigor, o tarieta de Exranjero, o Tarjeta
Ayuntamiento y se han modificado de acorde a la realidad y o gemiiag an Sace e Cer Macions e 13 Unon uropoa, o
- Escrito de autorizacidgn del interesado, adjuntandose al

rismo la fotocopia del documento de identidad del autarizante, en

necesidades del Ayuntamiento. S D T

realizada por una persona distinta del titular del docurnents

= Direcciéon donde relizar el tramite: Ayuntarmnienta de Villacarrillo. ClLa
Feria, n*1
- Horario: De 9:00 2 14:00

Costes: Gratuito
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Modelo TIC de Ayuntamiento Digital

EL MODELO TIC DE AYUNTAMIENTO DIGITAL EN VILLACARRILLO

2. INICIO TELEMATICO DE LA SOLICITUD DE UN TRAMITE A PARTIR DE LA FICHA

Al pulsar sobre el inicio telematico, se pide autenticacion mediante el

Sitigifg&i" CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO EN EL AYUNTAMIENTO DE certificado digital antes de permitir el acceso al formulario de solicitud:

AUTENTICACION CON FIRMA DIGITAL

& DESCRIPCION

Se an: Inici I

roif

Obtencidn del docurmento gue acredita fehacienternente el hecho del empadronarmiento en el municipio de villaCarrillo,
constatando los datos actuales contenidos en el Padrdn Municipal de Habitantes. Dicho documento posee cardcter de
documnento piblico para todos los efectos administrativas o judiciales

Seleccione Certificado:

1 NOMEBRE CAMINERC MARGQLIES MARTA 105E - MIF 43982709T
MOMEBRE SIERRA MILLAM AMTONIO - MIF 801485534

SRE PEREZ FERMAMD

El cedificado de empadronamiento es valido para miltiples fines. Entre otros:
- Pensiones no contributivas y pensiones en el extranjero
- Renovacidn de |3 tareta de residencia

- Adguisicion nacionalidad espafiola
- Becas de transporte
- Adopeiones internacionales 2

- Peticiones para la Ley de Dependencia

- Algunos tramites del juzgado y de notaria l SOLICITUD DE ALTA DE EXPEDIENTE
+ IHFO)] GUARDAR FIRMAR Y
G SorAbG:
INTERESADO
REALIZAR EL TRAMITE -
Tipo de Documento de ‘NIF |
Identificacion:
Mumero de documento: ‘%Eﬁmmc |
Nombre: [vicToRIA ]
Primer Apellido: [PEREZ |
Solicitud v obtencion del cedificado de empadronamiento via internet siempre gque el usuario esté en posesidn de "
Segundo Apellido: [FERNANDEZ |

un cedificado de usuario de la FNMT (cedificado digital o DNl electrdnicod

DOCUMENTO QUE SE SOLICITA

- N " S . . - e Opcion Documento:
8 Documentacion necesaria para realizar el tramite por internet: Certificado digital o DN electrinico B |sELEGCIONE
8 Costes: Gratuito Tipo de Documento: [Empadionamisnto
IMICIAR SOLICITUD md MOTIVO DE LA SOLICITUD DEL GERTIFICADO
Motivo solicitud:
Aviso Legal: [JEn cumplimienta de lo dispuesta en |a Ley Organica 15/99 de Proteccion

de datos de Caracter Personal, el Excmo. Ayuntamiento de Villacarrillo le
informa gue sus datos personales aportados en este formulario seran
incorparados a un fichero automatizado titularidad de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/99 de Proteccidn de datns de Cardcter Personal del Excrmo.,
Ayuntamiento de Villacarrillo con la finalidad de |a prestacidn de los servicios
de tramitacidn electrdnica ofrecidos por este Ayuntamiento. Silo desea,
podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicidn
de sus datos mediante escrito dirigido a Calle La Feria 1, 233000 villacarrillo,

r d
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Modelo TIC de Ayuntamiento Digital

EL MODELO TIC DE AYUNTAMIENTO DIGITAL EN VILLACARRILLO

3. ACCESO A LA ZONA PRIVADA O PERSONAL DEL CIUDADANO (MENU) CON CERTIFICADO DIGITAL

Después de autenticarse mediante el certificado digital, el ciudadano accede a su zona privada en la
gue puede consultar su histdrico y relacién con la Administracién Local de Villacarrillo:

PEREZ FERI = & >

Villacarrillo

BYUNTAMIENTO DE VILLACARRILLO = S, == =
PEREZ FERMAHDEZ, VICTORIA - 45660379C | cerar sesion
MENU DE ACCESO CON CERTIFICADO DIGITAL / DNI ELECTRONICO

20\

Villg_cq_rrillo

AYUNTAMIENTO DE VILLACARRILLO

o Padran Se encuen
o Pago Telematico = S wll

= e Obtencidn o
= Participacion ciudadana i

&  Reclamaciones: B OB @ Padran [ 5 encuentra en: Inisie = Meni Acceso Cartificads |
Cbtencién o
& Tributos Seasseany & PagoTelematico & O =]
& (wl=y Mis tramites Mis tramites en Mis documentos Mis recibos
= Urbanismao Obtencién o o Participacidn ciudadana borrador
& Reclamaciones J e
& \O,IBL-L[ ae b BIENVENIDO AL MENU DE ACCESO CON CERTIFICADO DIGITAL { DNI ELECTRONICO
Obtencién o o Tributos Sdlo se puede acceder a este apartado mediante el Cedificado Digital (Certificado de Usoariod o el Dni Electrdnico,
= En este mend ud. podrd consultar sus tramites ya iniciados con su Enfidad Local, aguellos tramites que posea en el
= DUH Foral de Serwicios Telematicos, en estado "Borradar, los documentos presentados v Ios recibos de pago generados

Solicitud de

& MIS TRAMITES

Aqul encontrard sus tramites ya iniciados con su Entidad Local, asi como el detalle de los mismos.

a  MENU
TENTICACION CON FIRMA DIGITAL ;
& FAD & MIS TRAMITES EN BORRADOR
| TR I En este apartado podrd ver los tramites gue adn no han sido presentados telematicamente v gue, por tanto, se
mantienen en estado "Borrador en el Portal YWeb de Servicios Telematicos, Desde este apartado, ud, podra continuar
Seleccione Certificado: con el proceso de presentacidn.
NOMBRE CAMINERC MARGLES MARIA JOSE - NIF 489827097
NOMBRE SIERRA MILLAN ANTONIO - MIF B014G534C
NOMBRE PEREZ FERMANDEZ YICTORIA - HIF 458 c & MIS DOCUMENTOS

Fodra wer y descargar cualguier documentn presentado ante su Entidad Local

& MIS RECIBOS

Enh este apatado podrd consultar los recibos generados tras un pago realizado v l0s pagos pendientes de realizar,

r d
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Modelo TIC de Ayuntamiento Digital

EL MODELO TIC DE AYUNTAMIENTO DIGITAL EN VILLACARRILLO

A partir del CGF genérico del Modelo TIC centralizado en Diputacién, se ha creado una nueva instalacion para la entidad de
Villacarrillo, que en adelante se denominara CGF de Villacarrillo , con un estilo adaptado a la imagen corporativa y con las
funcionalidades genéricas adaptadas a las particularidades del Ayuntamiento (Menu, Escritorio de tramitacién, Modulo de tareas

pendientes, ...).

ESCRITORIO DE TRAMITACION ORIGINAL DEL MODELO

Plataforma de Tramitacion

Q

= =] [ 5] @ 4]

ESCRITORIO DE TRAMITACION ADAPTADO A VILLACARRILLO

Plataforma de Tramitacién

oY Jsuanio TEST TEST, EVERIS
Se encuentra en : Plataforma=VILLACARRILLO=23095_PAR=Escritario

Fase actual: RECEPCION DE LA SOLICITUD
Fecha entrada:  16/04/09

&l

Interesados en el expediente -0

Datos de lafase -0 Datos del expediente - o

1. Namero de expediente:  20080000000019
2. Titulo:  Expediente con registra 2009 1057

3. Procedimiento:  PETICION DE CITA PREVIA
4. Fecha de alta:  16-04-2009 02:45:42

N identificacion Primer apellido | Segundo apellido [Sexo | Razén interés |
26476383W | ALBERTO JESUS || CHECA WAZA W[ INTERESADO

Tareas permitidas -0 Tareas asociadas -0 Transiciones posibles— =]
ian de tareas reali en el Expedient m SOLICTUD
Tareas del Ciudadano RECIEIDA
INCORPORAR DOCUMENTO DE SOLICITUD Veer solo tareas de |a fase actual
INCORPORAR DOCUMENTO DE
REPRESENTACION 1 resutaso
=1 e
(1) Tarea obiigatoria "
) Ho tene e peril adecusds para reslear b tarea Fecha Usuario Nombre dela tarea Estado Acciones
3 Mo se cumple [a condicién s iniciaizacion INCORPORAR DOCUMENTO DE
16.04.2000 RECEPCION DE LA 3
a5 |TRTRAMITA ) SOLICITDM o soLicup  |[TERMINADO

El CGF de Villacarrillo pone a disposicion del empleado del Ayuntamiento toda la funcionalidad necesaria para la tramitacion electrénica
de los expedientes correspondientes a los servicios del catalogo desplegado para Villacarrillo.

El CGF se encuentra integrado, entre otros, con los siguientes elementos externos del Modelo:

Los médulos de Padrén de e-sijad.

Port@firmas, para la gestion de firma digital de los documentos generados durante la tramitacion electrénica de expedientes.
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Modelo TIC de Ayuntamiento Digital

EL MODELO TIC DE AYUNTAMIENTO DIGITAL EN VILLACARRILLO

Al CGF de \Villacarrilo se accede a través de la red

provincial de Jaén

algunos ejemplos de las principales funcionalidades genéricas del CGF o Plataforma de Tramitacion:

1. PANTALLA DE ACCESO AL CGF DE VILLACARRILLO

2. MENU PRINCIPAL DEL CGF

mediante
http://172.20.30.59:8080/escritorio/inicio/acceso.action?instalacionEscoqgida=VILLACARRILLO. A continuacion,

la
se visualizan

url;

Se encuertra en : Plataforma = VILLACARRILLO = Seleccidn de Sisterna

Introduzca datos de acceso

SelBuelS s Seleccione un sistema.. m

inciue riF: [ ——

incicue conTraseR IE—

de scceso:

& EIEEEE

Bienvenido a la Plataforma de Tramitacion

400008

Se encuentra en ; Platatorma = VILLACARRILLO = 23093_PAR * Menu principal

Busqueda de expedientes

Alta de expedientes

Estadisticas

Tareas pendientes

16
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Modelo TIC de Ayuntamiento Digital

EL MODELO TIC DE AYUNTAMIENTO DIGITAL EN VILLACARRILLO

Al seleccionar la opcion de avanzada, se muestra la pantalla del buscador
avanzado con los diferentes criterios de busqueda permitidos:

Se accede desde el Men[:j pr|nc|pal a Ia Opc|én del buscador Se encuentra =n : Plataforma = WILLACARRILLO = 23095_PAR =Meru principal= Busqueds svanzada de expedientes

3. BUSCADOR AVANZADO

Busqueda avanzada de expedientes

Dpriones de bisgueda

Procedimiento: | EETEEETE Fuede utilizar
caracteres comodines
Mumero del expedients: para hacer las
bldsguedas (%, * 0 7)

Blisqueda de expedientes

5

Tiulo del expediernte:

Alta de expedientes
Desde aqui podra Desde:
bhuscar expedientes
existentes en el

sistema

Haszta:

Estadisticas

.

Ctros datos del
expedients:

Documertos adiuntos:
Tareas pendientes

Ohservaciones del
expediente:

Bisgueda simple

Una vez introducido el criterio de busqueda y
pulsado el botén “Buscar”, se muestra la pantalla
s ameuartra o e acar. . 0€ FesUltados de la blisqueda seleccionada:

Busqueda genérica

1 -G defresultados (0.014 segundos)

= = Numero de expediente: 2009/0000000019
Bugqueda avanzada

2 Procedimisntn’ PETICION DE CITA PREVIA
Busqueda de un

expediente enel
sistema

# Faseactual RECEPCION DE LA SOLICITUD

i Creado: 2009-04-16

Walver 3l menu anterior

Archivado: Mo

imero de expediente: 2009/0000000061
@ Procedimiento: PETICION DE CITA PREWVIA

. Fase actuall RECEPCZION DE LA SOLICITUD
# Creado: 2009-04-17
Archivado: Mo

r d
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Modelo TIC de Ayuntamiento Digital

EL MODELO TIC DE AYUNTAMIENTO DIGITAL EN VILLACARRILLO

4. ESCRITORIO DE TRAMITACION DE UN EXPEDIENTE

El escritorio es el modulo funcional del CGF a través del cual el empleado del Ayuntamiento tramita electronicamente un expediente y sera
su herramienta de uso diario para la tramitacion telematica. Al escritorio de tramitacion se accede desde el resultado de una busqueda
realizada o desde el médulo de tareas pendientes:

1-6defresultados (0.014 segundos)

e
# Namero de expe(Iiente:(g(lﬂ‘}.-"[ll:l[l[ll]l](l(l19 )
# Procedimiento: PETICION DE ©

Fase actual: RECEFPCION DE LA SOLICITUD
Creado: 2009-04-16
Archivado: Mo

El escritorio esta formado por médulos o portlets de datos, los
cuales son configurables segun el tipo de procedimiento, la fase en
la que se encuentra y el perfil del usuario. La configuracion del
escritorio para un procedimiento debe ser tal que toda la
informacion necesaria para tramitar el expediente s e encuentre
en el escritorio  sin necesidad de consultar otros médulos del CGF.

Plataforma de Tramitacion

& TEST, EVERIS

Se encuentra en: Plataforma=VILLACARRILLO=23095_PAR=Escritario:

Algunos de los portlets principales son:

&

-Tareas pendientes: donde se visualizan todas las

[m]

Datos de lafase atos del expediente - o

g
Interesados en el exM

tareas que el usuario tramitador puede realizar en
la fase actual. Se distinguen entre las tareas que

Fase actual: RECERCION DE La SOLICITUD 1. Niimero de expediente: 2003/0000000019
160409 2. Titulo:  Expediente con registro 2009 1057

3. Procedimiento:  PETICION DE CITA PR

Fecha entrada:

- identificacion

MAZA

| Nombre | Primer apeliido | Segundo apellido [Sexo|Razén interés |
26476383W ALBERTO JESUS CHECA

puede realizar el ciudadano desde el PST y las que

e debe realizar el usuario tramitador.
M || INTERESADO

4. Fecha de alta: 15042605

W

Tareas asociadas

Transiciones posibles—

|y Tareas asociadas: muestra las tareas que se han
realizado o que se estan realizando para el

Relacién de tareas realizadas en el Exped
Tareas del Ciudadano

CORPORAR DOCUMENTO DE SOLICITUD Ver sdlo tarea
=4

INCORFPORAR DOCUMENTC DE
REPRESENTACION

1 resultado

iente

s dela fase actual

expediente en cuestion.
] soLicmun
RECEDA - Transiciones posibles: representa las transiciones
gue el usuario tramitador puede realizar. Se

mostraran habilitadas o no en funcién de las tareas

e (i (= 13 6 que se hayan realizado y del estado en cada
[area obligatona " " .
e e o] NCORPORAR DOCUMENTODE | rpcecaommetn |- | oy momento de las mismas.
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Modelo TIC de Ayuntamiento Digital

EL MODELO TIC DE AYUNTAMIENTO DIGITAL EN VILLACARRILLO
OTROS COMPONENTES DISPONIBLES DEL MODELO: PORTAFIRMAS

Ademas de los componentes especificos del Modelo, la Plataforma de i-Administracion instalada en Diputacion, pone a disposicion del
empleado del Ayuntamiento otros dos componentes de Administracion Electrénica con Interfaz Web de usuario: Portafirm@s y Verifirm@.

1. PANTALLAS DE ACCESO AL PORTAFIRM@S (Se accede a través de la red provincial de Jaén mediante la url: http:/172.20.30.58:8080/pfirma/)

Componentes Windows XP =
Para el correcto funcionamiento del sistema de Firma Digital en Windows %P es necesario tener instalado el Plug-in de Java. Para —J‘

saber si lo tiene instalado, deberfa ver una caja de color verde que diga: p "
Identificacién

' El sitio Web que desea ver solicita una identificacion,
Eliia un certificada,

Bienvenido al sistema Port@firmas

La méguina virtual Java de tu navegador funciona correctamente.

Desde Port@firmas podra gestionar los documentos que le hayan remitido
para la firma electrdnica de las mismas. Para ello el Unico req al
necesario es tener instalado en su navegador un certifi

emitido por |3 Fabrica Macional de Moneda y T\m MNOMERE PEREZ FER... FNMT Clase 2 CA

NOMBRE CAMINERO. ., FHMT Clase 2 CA
5i no posee un certificado de usuario, pue gina web de la ) MNOMERE SIERRA ML, FNMT Clase 2 CA
Fabrica Macional de Moneda y Timbre EL d pulsando aqui.

Acceder a Port@firma

MNormbre Ernisor

& continuacian deberia ver la caja verde:

8i visualiza la caja con la informacion indicada, proceda afACCESO AL SISTEMA.

Si NO visualiza |a caja de color verde, instale el Plug-in de Java pulsando sobre JRE 1.4.2 de Sun valido en Internet Ezplorer

MNetscape (7.88MB}Y. Cuando lo haya instalado cierre el navegador v acceda otra vez a la pagina de inicio. [Més \nformacwén..‘J [Ver certificada. .. J
AYISO: En las ultimas versiones de Windows %P |3 magquina virtual de JaAvA I¥M 1,1.4 ha sido eliminada del navegador Internet
Explorer, aungue esta permanece registrada en el sistema. Como consecuencia es necesario instalar manualmente un Plug-in

Java externo, SE RECOMIENDA UTILIZAR EL JRE PROPORCIONADD EM EL LINK AMTERIOR,

2. PANTALLAS PRINCIPALES

D0 &k B & vicToR1A PEREZ FERNANDEZ W Lunies 20 de Abril de 2009 - 20:27:38
2 servidor@firms (&) Tipos de do Prioridad Remitente / Asunto
ke [3) VICTORIA PEREZ FERNANDEZ “F Lunes 20 de abril de 2009 - 20iz0i54 | AFIRMAS [ [ [~
Actualizar Buscar  Firmar bloque
~ Pendiente (1) En Espera (0 Erviado | -G &
Servidor @firma @ cumento Estada ridad Remmitonts ZAsInED: L I (1) pera (0)
AFIRMAS = [ = | = = 5 VO“'@F‘“M“(% 0D Remitente Asunto Tinos Documento Estadas Fecha #
Lalizar — I — uscar irmar blaque gt —L|
= S L e Siakih A [ TEST TEST, EVERIS Desconocide ConTRATO FIRNADO 14042000 13:31 R
rte (0] En Espera (| Terminado | Enviada | & 0 R Formdsfio ko) B ) 8
e 4[| MARIA J0SE CAMINERO MARQUES Desconocido CARTANOTIF FIRMADO 16/03/2009 16:43
RT@FIRMAL1) =] Rermitente Asunta Tipos Documento Estados Fecha aE

Dacumenta Digital(1)

=
" Formulario web(o) 14/04/2009 0%:56 @5

Descanacida CONTRATO NUEWO

[J &= | TEST TEST, EVERIS

Remi
Asun

Remitente: Refere: '

Asunto! Recel Devolver Histarica  Firmantss

Refere situa: ——

Recep Devalver Histérico  Firmantes " "

situ — .

= = “ Nombre Tipe Dacumenta Estado Fecha
“ Mombre Tipo Documento Estado Fecha  encontr: d .
o e

v d
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Modelo TIC de Ayuntamiento Digital

EL MODELO TIC DE AYUNTAMIENTO DIGITAL EN VILLACARRILLO
OTROS COMPONENTES DISPONIBLES DEL MODELO: VERIFIRM@

1. PANTALLA PRINCIPAL DE VERIFIRMA

Se accede a través Internet mediante la url: http://pst.villacarrillo.es/verifirma/, permitiendo confirmar la autenticidad de un documento firmado

mediante la firma digital:

Ty

JUNTA DE AHDALUCIA

2. RESULTADO DE UNA BUSQUEDA POR CODIGO DE FIRMA DE UN DOCUMENTO

En el caso de que el
cédigo de firma
introducido sea correcto,
se mostrara el documento
original y se permitird su
descarga mediante el
enlace habilitado sobre el
nombre del documento.

T

JUNTA DE AMDALUCA

= /e TR o
Herramienta de verificacién de Firmas
@ par codigo de transaccidn cifrado

£Desea abrir 0 guardar este archivo?

® Descargar do:@umenm.pdf

Mambre: documenito, pdf
Tipo: Adobe Acrobat Document

De: pst.vilacarrilo.es

Walver

20

Los archivos procedentes de Intemet pueden ser o
algunos archivos pueden dafiar potencialme

lies0o?

lgunos archivi d Imente su e
confia en el origen, no abra ni guarde sste achiv
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Modelo TIC de Ayuntamiento Digital
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Modelo TIC de Ayuntamiento Digital

SITUACION ACTUAL Y PROXIMOS PASOS

Actualmente:

Con fecha Junio de 2009 se completo el pilotaje en el Ayuntamiento de Villacarrillo, estando
el modelo en explotacion desde esa fecha.

En Octubre de 2009 se inici6 el pilotaje en los Ayuntamientos de Cazorla y Los Villares para
identificar aspectos de mejora en el proceso de despliegue. Durante este mes de febrero
entrard en explotacion el Ayuntamiento de los Villares y en marzo lo hara el Ayuntamiento de
Cazorla.

Casi en paralelo, en el mes de noviembre de 2009 se iniciaron los trabajos para la
implantacion en 30 municipios (ver cuadro Anexo) de acuerdo con la orden de incentivos
solicitada al efecto.

Para el mes de Abril de 2010, esta previsto el lanzamiento de un nuevo proyecto que esta en
fase de contratacion, que incluye un total de 58 nuevos municipios y posiblemente un piloto en
un Ayuntamiento > de 20.000 habitantes. Con esta actuacion, completamos el despliegue del
MOAD en todos los Ayuntamientos de la provincia.

o
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Modelo TIC de Ayuntamiento Digital

Anexo: Relacion de los 30 Ayuntamientos en proceso de implantacion

Fase | Fase I Fase Il

Carboneros Benatae Castellar
Villardompardo Puente de Génave Sorihuela del Guadalimar
Carcheles Segura de la Sierra Cabra de Santo Cristo
Begijar Bafios de la Encina Villarrodrigo
Fuerte del Rey Iznatoraf Higuera de Calatrava
La Iruela Cambil Noalejo
Lupion La Guardia Rus
Bedmar y Garciez Ibros Escafiuela
Hornos Huesa Campillo
Montizon Hinojares Fuensanta de Martos

r d
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